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 دفترچه راهنمای محصول 

BEHPAR VR 125 

 

 دفتر مرکزی     
 ۶۰۷مشهد، خیابان خسروی نو، مجتمع خاوران، طبقه ششم واحد 

 کارخانه     
جاده قوچان، شهرک صنعتی ماشین سازی، بلوار    ۲۳مشهد، کیلومتر  

 ۲۹۴قطعه  ۱صنعت، خیابان کوشش 

 
--------------------------------------------------------------- 

 تلفن دفتر مرکزی: 

۶-۳۲۲5۰۱8۳-۰5۱ 

 تلفن کارخانه : 

۳۲۴۰۰۰۴8-۰5۱ 

 خدمات پس از فروش: 

 ۰5۱-۳۲۴۰۰۰۴8        ۱داخلی 

--------------------------------------------------------------- 

www.erfancyclet.comwebsite:     
info@erfancyclet.comEmail:    

Instagram:    erfancycletiranian 

 

http://www.erfancyclet.com/
mailto:info@erfancyclet.com
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 مقدمه:

  هنگام   را  خوبی   لحظات  امیدواریم.  خرسندیم  بسیار  اید  کرده  انتخاب  را  125VR  BEHPAR  سیکلت  موتور  اینکه  از

 .باشید داشته  نقلیه وسیله این از استفاده

  می  موتورسیکلت  مدل  این   نگهداری  تعمیر   و   عملکرد  نحوه   با   مرتبط  های  العمل   دستور  و   اطلاعات   شامل  دفترچه   این

 استفاده.  شود  مطالعه  دقت   با  دفترچه   این  موارد  تمامی   موتورسیکلت  از  استفاده  و  سواری   از   قبل  که  است  لازم  و  باشد

 .بود خواهد و سایر قطعات انجین  عمر افزایش  و  فنی  مشکلات کاهش و من یا سواری  کننده تضمین مناسب نگهداری و

 

کلیه حقوق مادی و  معنوی این دفترچه متعلق به  شرکت  صنعتی  عرفان  سیکلت  ایرانیان  است،  هیچ  بخشی از  این دفترچه بدون  

 اجازه  شرکت  عرفان  سیکلت  ایرانیان  حق باز نشر و  انتشار ندارد
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ضمن تشکر از اعتماد شما مشتری گرانقدر به شرکت عرفان سیکلت ایرانیان، از اینکه به خانواده عرفان سیکلت پیوستید  

بسیار خرسندیم. شرکت عرفان سیکلت ایرانیان وظیفه خود میداند که همواره حداکثر تلاش خود را در جهت کسب رضایت  

 شما مشتری عزیز به کار گیرد.

   رعایت موارد زیر موجب میشود تا همواره رانندگی کم خطر و راحت تری داشته باشید:

 استفاده از کلاه ایمنی و لباس های مخصوص موتورسیکلت که منعکس کننده نور می باشند.  ✓

 رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی   ✓

 رعایت حق تقدم عابرین و سایر و وسایل نقلیه  ✓

 پرهیز از رانندگی در نقاط کور سایر وسایل نقلیه خصوصا وسایل نقلیه سنگین ✓

 استفاده از علائم نوری یا دستی هنگام تغییر مسیر  ✓

 جلوگیری و پرهیز از تغییر مسیرهای ناگهانی و یا ترمز های ناگهانی  ✓

 هدایت موتورسیکلت با هر دو دست   ✓

 پرهیز از انجام حرکات نمایشی یا رانندگی های هجومی  ✓

 راندن با سرعت های پایین و مطمئن در روز های بارانی یا جاده های لغزنده و خیس  ✓

 از تردد در مسیر های آب گرفته خودداری کنید، زیر احتمال آسیب در اثر واژگونی بسیار بالاست.  ✓
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فعال سازی گارانتی

 

نام و نام خانوادگی ، شماره پلاک و کد ملی خود را ،  موتورسیکلت  دریافتبلافاصله پس از    برای فعال سازی خدمات پس از فروش،   

ارسال نماید و پیامک تاییدی مبنی بر احراز هویت   ۱۰۰۰۱۰۰۰۰۶به شماره مرکز پیام امور مشتریان شرکت عرفان سیکلت به شماره  

همچنین لازم است کارت گارانتی محصول توسط یکی از نمایندگان خدمات پس از فروش تکمیل   مالک و موتورسیکلت دریافت نماید.

 و مهر و امضاء شود.

 مجاز   های  نمایندگی توسط شده تعیین  کیلومتر  و زمان در رایگان  اولیه  سرویس که بود معتبرخواهد زمانی فروش، از پس خدمات

  .باشد شده انجام

 و ضوابط طبق و فروش از پس خدمات مجاز نمایندگی تشخیص بنابه)  معیوب قطعات تعمیر یا و تعویض به محدود رایگان خدمات

 عنوان تحت لازم عملیات هرگونه .است مشتری برای صادرشده فروش از پس خدمات کارت مطابق مربوطه دستمزد و (  مقررات

 انجام ایرانیان سیکلت عرفان شرکت فروش از پس خدمات مرکز تایید با و مجاز های نمایندگی توسط بایست می رایگان خدمات

 .گردد

 

 خدمات پس از فروش رایگان 

تضمین شرکت سازنده برای رفع ایرادات فنی ناشی از  

اشکالات احتمالی تولیدی یا مواد اولیه قطعات و مجموعه برای 

مدت معین و کارکرد محدود و به صورت رایگان است. خدمات 

 BAMAYA برای موتور سیکلتپس ازفروش رایگان 

AX150   ۲۰۰۰و یا  ماه  ۱۲به مدت از تاری  فعالسازی  

 است. کیلومتر

 

 سرویس اولیه رایگان 
است   لازم  فروش  از  پس  خدمات  ارائه  بودن  معتبر  برای 

کیلومتر اول یا    ۳۰۰سرویس اولیه )رایگان( موتورسیکلت تا  

حداکثر ظرف یک ماه پس از تحویل )هرکدام زودتر فرا رسید(  

صرفا توسط یکی از نمایندگی های مجاز شرکت عرفان سیکلت  

 انجام گیرد.

 

 خدمات پس از فروش رایگان 

تضمین شرکت سازنده برای رفع ایرادات فنی ناشی از اشکالات   

احتمالی تولیدی یا مواد اولیه قطعات و مجموعه برای مدت معین و  

ازفروش   پس  خدمات  است.  رایگان  به صورت  و  محدود  کارکرد 

سیکلت رایگان   موتور  تاری      BEHPAR VR 125 برای  از 

 است. کیلومتر   ۴۰۰۰و یا  ماه   ۲۴به مدت فعالسازی 
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          مشخصات فنی محصول

  
125VRBEHPAR     کلاس در  موتورسیکلتی 

چهار    شهری سیلندر  تک  انجین  دارای  و  است 

 سی سی است.  ۲۰۰ زمانه با حجم انجین 

  حداکثر   و  بخار  اسب   ۲/۷  انجین  قدرت  حداکثر

انجین    متر  نیوتن ۱/۹  آن  گشتاور  خروجی 

 125VRBEHPAR      این   برای.  است  

در    لنتی و عقب    دیسکی   جلو   ترمز  موتورسیکلت 

  نظر گرفته شده است.

125VRBEHPAR     رینگ در     اینچی  ۱۷دارای 

  لیتر     ۴    باک  ظرفیت   .  عقب است   لاستیک جلو و 

   . نیز میباشد

 مشخصات فنی  توضیحات 
 نوع موتور  چهار زمانه / تک سیلندر 

125 cc  حجم سیلندر 

 سیستم خنک کننده  هوا خنک 

 سیستم سوخت رسانی  انژکتور 

 سیستم انتقال قدرت  دنده ای 

Euro 5  استاندارد آلایندگی 

7/2Kw @ 7998rpm  حداکثر قدرت 

9/1Nm @ 6496rpm  حداکثر گشتاور 

 سیستم ترمز جلو  دیسکی 

 سیستم ترمز عقب  لنتی 

1۹۴۰×۷۰۵×1105mm ارتفاع × عرض × طول  

126۰mm  فاصله دومحور 

4 Liter  ظرفیت باک 

 

 مشخصات تایر ها 

شاخص 

 بار

شاخص 

 سرعت
 تحمل وزن

(kg) 

 فشار باد

(psi) 
 تایر نام تجاری  اندازه 

۴۳ P 155 ۳۶ ۷۰/۹۰-۱۷ جلو ایران یاسا 

5۰ P 190 ۴۰ 8۰/۹۰-۱۷ عقب ایران یاسا 
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 معرفی قطعات :

 

 

 

   

دیجیتال  -کیلومتر آنالوگ    

 چراغ جلو 

 دیسک ترمز جلو 

 کمک جلو 

 زین 

 دستگیره سرنشین عقب 

عقب خطر   

 محل نصب پلاک 

 

عقبکمک   
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 استفاده اولیه از موتورسیکلت )آب بندی( 

  عنوان راه حلی برای نحوة پیمایش مسافت اولیه وسیله نقلیه است تا تضمینی باشد برای بهینه   بندی به  دوره آب 

کیلومتر است. موارد   ۱۰۰۰بندی برای این موتورسیکلت  شدن سطح کارکرد بین دو قطعه همجوار. مسافت دوره آب 

 بندی رعایت کنید:   آب  همشروح ذیل را هنگام استفاده از موتورسیکلت در دور

 

انجین و متعلقات آن قبل از استفاده در شرایط عادی نیازمند پیمایش و عملکرد بصورت محدود و کنترل شده در  

کیلومتر اولیه می باشد. لذا توصیه میشود با رعایت نکات زیر حداکثر طول عمر قطعات و بهترین   ۱۰۰۰محدوده 

 عملکرد محصول حاصل آید.  
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کیلومتر اولیه استفاده از موتورسیکلت از فشار بیش از حد به انجین خودداری    ۱۰۰۰: توصیه میگردد در  هشدار

 فرمایید. از رانندگی های طولانی با دور موتور بالا و دمای زیاد انجین خوداری فرمایید. 

 

دقیقه( و تمامی قطعات داخلی  ۲تا۱به منظور آب بندی بعد از روشن کردن انجین اجازه دهید تا موتور گرم شود) -۱

 روغن کاری شوند.  

 دور بر دقیقه رانندگی نمایید.   ۳۰۰۰همواره با دور موتور کمتر از -۲

در هوای سرد اجازه دهید تا موتور کاملا گرم شود و سپس شروع به حرکت نمایید. از توقف های ناگهانی  -۳

 بپرهیزید. 
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 های شاسی و انجین محل درج شماره 

 

شده در سند  های سریال بدنه، موتور را با مشخصات درج شده، شماره در هنگام تحویل موتورسیکلت خریداری 

  شماره شاسی  موتورسیکلت مطابقت دهید و در صورت هرگونه مغایرت آن را به نمایندگی فروش اطلاع دهید.

سمت چپ گلویی بر روی شاسی حک شده  قسمت رقمی است که در   ۱۷شامل یک کد  ایرانی و شماره شاسی مادر 

 و قسمت زیرین انجین حک شده است.  ره انجین در سمت چپ موتورشما همچنین   است.

  

شاسی شماره  شماره انجین   
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 »روشن« باشد.   ت ی استارت در موقع   چ ی که سوئ   کند ی کار م   ی سنج زمان سرعت   شگر ی نما   نکته: 

 

 علائم و اطلاعات کیلومتر شمار 
 .دهدی نشان م کیلومتر بر ساعت : سرعت موتور را بر حسب نشانگر کیلومتر   - ۱

  ا یچراغ راهنما  چپ  د، یراست فشار ده ا ی دکمه چراغ راهنما را به چپ  ی : وقتچراغ راهنما )چپ و راست( نشانگر    - ۲

 . زندی چشمک م -راست  

 

 .دهدی : سوخت موجود در مخزن سوخت را نشان منشانگر سطح سوخت   - ۳

 : در صورت بروز مشکل در سیستم انجین، چراغ مذکور روشن می گردد. چراغ چک انجین   - ۴

 

 

را    ۰در حالت خلاص است، علامت   موتورسیکلت  ی . وقتدهدی م ش ینما ۴تا   ۱دنده را از   ت یموقع نشانگر دنده:    - 5

 .دهدی نشان م
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 نشانگر چراغ راهنما . ۲

 کیلومتر نشانگر . ۱

 سطح سوخت نشانگر  . ۳

 دنده شمار نشانگر . 5

 چک انجین چراغ . ۴
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 کلیدهای روی فرمان                          

A-  را انتخاب کرد.  ن ییپا ا ینور بالا  د یکل نی با ا توانی چراغ جلو روشن است، م  ی: وقتن یی نور بالا/پا   د ی کل                                     

  نورپایین  نور بالا                                              

B-  شود، چراغ مربوطه شروع به چشمک زدن    هدایت راست  ا یدکمه راهنما به چپ   یوقت  چراغ راهنما:   د ی کل

  .دیتوقف چشمک زدن، دکمه را به داخل فشار داده و رها کن  ی برا کند،یم

C-  داده تا بوق به صدا درآید را فشار کلید  نی اباید بوق،  نواختن صدای  ی(: برا    ) دکمه بوق . 

D-   موتور روشن می شود. استارت:  کلید 

 

 
 

 
 
 

A 

D 

B 

C  
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 مخزن سوخت 
 

 درپوش مخزن سوخت 

ساعت    یهاو آن را در جهت عقربه   دیرا در قفل قرار ده  د ی. کلدیباز کردن »درب باک سوخت«، زبانه را باز کن   یبرا

 . دیو درب باک سوخت را بلند کن  دیبچرخان

 

و درب   دیساعت بچرخان یهاو آن را در جهت عقربه  دی را در قفل قرار ده دیقفل کردن »درب باک سوخت«، کل یبرا

 .کندی حاصل م نان ی از قفل شدن کامل درب باک اطم ک« ی »کل ی . صدادیباک سوخت را فشار ده

 

 برساند.  ب یآس  نی ممکن است به رنگ درب باک بنز رای ز دیکن  ی خوددار ی فلز  «ی دیاز اتصال »جاکل : اطیاحت

نرم و خشک    یپارچه نخ  کی شده را از اطراف درب با    ختهیر  نیو قبل از بستن درب، بنز  مخزن سوخت پس از پر کردن  

 . دیپاک کن

 . دیو قفل کن دیرا کاملاً ببند  درب

  شود. ت ی رعا د یبا نی باک بنز ی رنگ رو یحفظ درخشندگ ی روش برا  نیا
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 : )درب باک( کردن قطعات رنگ شده با روکش براق   ز ی تم 

 

 .  د یاستفاده کن مخصوص  ندهیکردن از محلول شو زی تم یبرا

 . د یبرس نرم پاک کن کیرا با استفاده از  یاجاده  یهاحشرات، زباله  ی ایمانند بقا یخارج مواد

 . دیاستفاده کن  مناسب و نرم و نخی زکنندهیتم یهاکردن قطعات رنگ شده از پارچه  زی تم یبرا

 . د یاستفاده کن ۳Mشده   ه یتوص شی پول از

 

 

 

 : موارد منع استفاده 
 

 . دیاستفاده نکن ندهیسا باتیترک  ایلعاب   ش، ی هستند، مانند پول نده یسا  یکم ی که حت یمحصولات از

 . دیاستفاده نکن  یکی مکان یهاکنندهها/براق کنندهپاک  از

 . دیکننده استفاده نکن محصولات براق  ای  یکاغذ یهاحوله  از

.  شودی م  یلکه براق دائم  کی   جادیشدن سطح رنگ شده و باعث ا  یقلیکار باعث ص  ن یا  ،با شدت زیاد پاک نکنید را    سطح

 . ستندیبراق قابل پاک شدن ن یهالکه 
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 روشن شدن موتورسیکلت و قفل فرمان 
 : سه حالت دارد  قفل فرمان و استارت 

 

 استارت خاموش  ، قفل: فرمان قفل شده-۱

 استارت خاموش  ، شودی خاموش: فرمان باز م-۲

 استارت روشن  ،شودی : فرمان باز م روشن-۳

 

  دی را فشتار داده و بچرخان  ستوئیچ.  دیقفل کردن فرمان، دستته فرمان را به ستمت چپ بچرخان  ی: براقفل کردن فرمان 

 .دیرا خارج کن سوئیچو  ردیقرار گ "LOCK" ت یتا در موقع
 

 

 باز کردن درب باک و زین 
 .(( قرار می گیرد SEAT-FUELحالت )) شاسی در  با فشردن و چرخاندن شاسی سوئیچ استارت به سمت چپ -الف 
 .مرحله دوم  برای باز کردن درب باک یا زین فشردن کلید بازکردن درب باک و زین می باشد  -ب
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 جک ها  

  این محصول شامل جک بغل و جک وسط میباشد.

 جک بغل: 

به منظور پارک وسیله نقلیه، با حرکت جک بغل در  جهت عقربه  

های ساعت به سمت جلو جک بغل باز می شود، که به عنوان تکیه 

گاه موتورسیکلت عمل می کند. در صورت باز بودن جک بغل یا  

توجه  خرابی سنسور جک بغل موتور سیکلت استارت نمیخورد.  

از نشستن روی موتورسیکلت در وضعیت پارک هنگامی  نمایید  

 که جک بغل باز است خوداری فرمایید. 

 

 جک وسط )جک اصلی(: 

فشار دهید . در  به سمت پایین  در زمان پارک موتورسیکلت، زبانه جک وسط که در سمت چپ شاسی واقع است را  

موتورسیکلت را با دست راست  به همراه دسته چپ  عقب    دستگیرههمین حالت به منظورکنترل بهتر موتورسیکلت،  

. قبل از حرکت موتورسیکلت، موتورسیکلت را به سمت جلو هل  و موتور سیکلت را به سمت عقب بکشید  نگه دارید

     دهید تا جک وسط به صورت اتوماتیک سر جای خود قرار گیرد. 
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 آینه  

قبل از حرکت از تنظیم بودن آینه ها اطمینان حاصل نمایید. پیچ تنظیم آینه در  

محل اتصال آینه به بدنه موتور قرار گرفته است.جهت تنظیم بهتر آینه ها  

 میتوانید از این پیچ نیز استفاده نمایید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 | P a g e  
 

 نحوه استفاده 
 

 رانندگی با موتورسیکلت 

 روشن کردن -۱

 موتورسیکلت را بر روی جک وسط قرار می دهیم.  •

 شاسی استارت را مطابق شکل به سمت چپ چرخانده و سیستم الکتریکی موتورسیکلت را روشن می کنیم.  •

 با گرفتن اهرم ترمز اقدام به استارت و روشن کردن موتورسیکلت می کنیم.  •

پس از روشن نمودن موتورسیکلت، به منظور گرم شدن موتور به آن زمان کافی برای کار درجا بدهید تا   •

 روغن روان ساز به تمامی قطعات متحرک آن برسد. 

 کمی گاز داده و شروع به حرکت کنید.  •

صورت همزمان استفاده شود و از ترمز گیری ناگهانی بپرهیزید    در هنگام ترمزگیری از ترمز جلو و عقب به  •

 زیرا ممکن است موتورسیکلت از کنترل خارج شود 

 ترمز گیری  -۲

ترین روش  عقب است تا بهترین بازده را داشته باشد. در واقع مناسب  بهترین راه استفاده همزمان از ترمزهای جلو و

 . می باشد با دست و عقب  برای متوقف کردن موتورسیکلت، رها نمودن دستگیره گاز ، گرفتن  اهرم ترمز جلو  



20 | P a g e  
 

تر  کند تا ترمز را محکم تنهایی استفاده شود، تأثیر آن کم است و راننده را مجبور می  که ترمز جلو یا عقب به  هنگامی 

 گردد. طور باعث چرخش موتورسیکلت می شود و همین مرور باعث سایش و پارگی لاستیک می  و به  بفشارد 

 توقف موتور سیکلت -۳

 .      گاز را کاملا ببندید  

 .      موتور توقف کامل کند  

 .      کلید قطع کن را بر روی حالت قطع بگذارید 

 .       موتور سیکلت را بر روی جک جانبی و جک وسط قرار دهید
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 نگهداری

 
 موتور سوخت و روغن 

 درب باک - ۱

  شاسی استارت ابتدا  منظور بازنمودن درب باک بنزین  لیتر است. به  ۴  حدوداBEHPAR VR 125 ظرفیت باک بنزین  

 درب باک باز می شود. (( SEAT/FUEL))کلید   با فشردن را به سمت چپ چرخانده سپس 

 گیریگیری درب باک را محکم ببندید.در هنگام سوخت ازحد مجاز پر نکنید و پس از سوخت هرگز باک را بیش   :  هشدار

 مراقب پاشیدن سوخت بر روی موتور داغ باشید. 

 

 روغن موتور - ۲

موتور مرغوب و مناسب  موتور، تأثیر زیادی در عملکرد و طول عمر موتورسیکلت دارد لذا همواره از روغن کیفیت روغن 

  می باشد.  ۲MA JASO ۴۰W۱۰   استفاده نمایید. روغن موتورهای مناسب این موتور سیکلت 
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    های قبل از رانندگی بازرسی 

 دستگیره گاز  •

         هاها ، بوق و آیینه سلامت چراغ  •

 ها بازرسی پیچ و مهره  •

 موتوربازرسی سطح روغن •

 میزان سوخت موجود در باک بنزین •

 کنترل درب باک)باز یا بسته بودن( •

 کنترل ترمزها •

 هاکنترل باد لاستیک •

 سلامت باتری •

 تنظیم آینه ها •

 جانبی( -کنترل کردن جک ها)وسط  •

 کنترل سرعت سنج و نشانگر های موجود  •

 کنترل سوئیچ و اسمارت •
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 بازرسی،نگهداری و سرویس 
 

 موتور سطح روغن 
 

برای این منظور موتورسیکلت را بر روی یک سطح صاف در   صورت هفتگی کنترل گردد.موتور بایستی به سطح روغن 

که در تصویر نمایش داده شده است چک  (A) و میزان روغن موتور را از طریق گیج روغن  حالت جک وسط قرار داده

 می کنیم. 

جایگاهی    چنانچه میزان روغن کافی نباشد از طریق  .قرار داشته باشد  (C)و     (B)سطح روغن باید همیشه بین دونقطه  

، روغن مناسب مطابق مشخصات مندرج  درون آن به حالت پیچی قرار دارد    مشخص شده در تصویر  (A)  گیج روغن   که   

و درانتها دوباره با گیج روغن اندازه گیری    شده برسانید در این دفترچه راهنما سطح روغن را تا حداکثر مقدار مشخص 

 روغن موتور سیکلت را انجام دهید تا از میزان روغن مطمئن شوید.
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عنوان موتورسیکلت را روشن ننمایید زیرا باعث  هیچ شده کمتر باشد بهچنانچه سطح روغن از حداقل مشخص :هشدار

 موتور را کنترل نمایید. ای میزان روغن صورت دوره گردد و به خاطر داشته باشید به صدمه به موتور می 

 .موتور مناسب برحسب شرایط آب و هوایی متفاوت است :نوع روغناخطار

 

 

 

 تعویض روغن و تمیز کردن فیلتر 

که موتور گرم است انجام گیرد و مراحل زیر صورت  شود که این عمل در هنگامی منظور تعویض روغن، توصیه می به

 :پذیرد

آوری روغن زیر  نخست موتورسیکلت را بر روی یک سطح صاف در حالت جک وسط قرار داده و ظرفی برای جمع-۱

 موتور بگذارید. 

را باز کرده تا روغن های داخل موتور   )قسمت زیرین موتورسیکلت( پیچ تخلیه روغن را که در تصویر مشخص شده-۲

 تخلیه شود. 

 ( روغن جدید را داخل انجین بریزید.  Aسپس از طریق درب پیچ ذکر شده در تصویر قبل )ورودی روغن -۳

موتورسیکلت را در حالت درجا روشن نموده و پس از چندین دقیقه خاموش کرده و میزان سطح روغن را مجدداً  -۴

 بررسی نمایید.چنانچه سطح روغن پائین آمده باشد به میزان کافی روغن اضافه نمایید. 
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 .موتور تعویض شده را درون چاه فاضلاب یا روی زمین نریزید : به دلیل آلاینده بودن روغن،هرگز روغن هشدار

 
 
 
 

 

 

 

  شمع  

  ۳۰۰۰۰کیلومتر شمع بایستی مورد بازرسی قرار گیرد و هر    ۱۰۰۰۰ازآن در هر  کیلومتر نخست و پس   ۱۰۰۰در  

 کیلومتر تعویض گردد. به این منظور بایستی مراحل زیر انجام گیرد. 

 نخست درپوش شمع جرقه را برداشته و اطراف آن را کاملاً تمیز کنید. •

بتتا استتتفاده از آچتتار شتتمع کتته درون کیتتف آچتتار همتتراه موتورستتیکلت در اختیتتار شتتما قرارگرفتتته استتت  •

 شمع را بازنمایید.
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ها کنترل نموده و  شمع را ازنظر رسوبات کربنی و سایر آلودگی  •

بیش  کثیفی  صورت  غیر  در  در  نمایید.  تعویض  را  آن  ازحد 

 اینصورت با استفاده از برس سیمی شمع را تمیز کنید. 

تا    8/۰با استفاده از فیلر فاصله دو الکترود شمع را به میزان   •

 متر تنظیم نمایید. میلی  ۹/۰

های شمع و قرارگیری آن در مکان صحیح، در هنگام بستن آن ابتدا آن را  منظور جلوگیری از خرابی رزوه به •

 با دست پیچانده تا سفت شود سپس از آچار استفاده نمایید. 

 

پس از نظافت شمع، قسمت سرامیکی شمع کارکرده را بررسی نمایید. چنانچه رنگ آن سیاه شده باشد شمع  :رهشدا

را با شمعی با مقدار حرارتی پائین تر تعویض نموده و چنانچه رنگ آن سفید و براق باشد شمع را با شمعی با مقدار  

 ای روشن باشد. شمع کارکرده بایستی قهوه  حرارتی بیشتر تعویض کنید. رنگ طبیعی قسمت سرامیکی

 شود. استفاده از شمع جرقه نامناسب باعث خرابی موتور و عملکرد نامناسب آن می  •

های شمع هرگز آن را بسیار محکم نبسته و توجه شود که در طول دوره  منظور جلوگیری از خرابی رزوه به •

 گونه جسم خارجی از سوراخ شمع به داخل محفظه احتراق وارد نشود. نظافت یا تعویض شمع، هیچ 
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 ترمز بررسی روغن  

سطح صاف و محکم   ک ی یرو  یخود را در حالت عمود هینقل لهیوس .۱ 

 .د یقرار ده

قرار دارد و سطح    یکه مخزن روغن ترمز به صورت افق د یکن یبررس.۲

 .است  LWR روغن بالاتر از علامت سطح

 

  ایاست  LWR از علامت سطح ترن یی سطح روغن ترمز در مخزن پا اگر

ترمز را از نظر   یهااز حد است، لنت  شی اهرم ترمز ب یخلاص زان یم

 .د یکن ی بررس ی دگییسا

 

  لهی. وس دی دار ینشت ادی اند، به احتمال زنشده  دهییترمز سا یهالنت  اگر

 . دیببر یندگیبه نما ی بازرس یخود را برا  هینقل
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 ترمز جلو   ی ها لنت   ی بررس   

 

 . دیکن یلنت ترمز را بررس ی دگییسا  ینشانگرها ت یوضع

پا  اگر تا  ترمز  سا  ن ییلنت  لنت   دهیینشانگر  باشد،  نشده  تعو  از ی ها    ض ی به 

 دارند. 

ها  صورت لزوم، لنت   در و    د یکن   ی ترمز بررس  پر یکال   یترمز را از جلو  ی هالنت 

 . د یکن ض یخود تعو یندگیرا توسط نما

 . دیکن  ض یترمز چپ و راست را همزمان تعو یهالنت  شهیهم
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 ترمز عقب  ی بررس 

 )آزادی اهرم ترمز( 

 . دیوسط قرار ده جک  ی خود را رو هینقل لهی. وس ۱

  .دیکن  ی ریگاندازه  کند،ی حرکت م رد، ی ترمز بگ نکهیاز ا قبل را که اهرم ترمز عقب   ی. مسافت۲

 ( نچیا ۰.8تا   ۰.۴) متریلیم  ۲۰تا  ۱۰در دسته ترمز:  یآزاد زانیم  نکته:

 )تنظیم  ترمز عقب( 

 

 . دیکن  میبه جلو قرار دارد، تنظ  می که چرخ جلو مستق ی اهرم ترمز را در حال یآزاد زان یم

 ترمز قرار گرفته است.  ی بازو نی پ  یرو  میمهره تنظ ی که برش رو دیمطمئن شو ،ی آزاد زانی م  میتنظ  هنگام

 

 . دیکن  می دور در هر نوبت، آن را تنظ م یترمز عقب به اندازه ن  م یبا چرخاندن مهره تنظ .۱

 . دیکن  ی و پس از رها کردن اهرم ترمز، چرخش آزاد چرخ را بررس دیری بار ترمز بگ نیچند.۲

 ترمز عقب فاصله وجود دارد.   یبازو  نیترمز عقب و پ  می مهره تنظ  نی که ب  دیتا مطمئن شو  دیترمز را فشار ده  یبازو.۳

 . دیحاصل کن نان یاز آزاد بودن اهرم ترمز اطم  م،ی از تنظ پس .۴

 هستند.  یخوب  ت یترمز، فنر و بست آن در وضع یکه بازو  دیشو  مطمئن.5
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 . د یمراجعه کن  یندگیمناسب حاصل نشد، به نما می روش تنظ  نی با ا اگر نکته:
 

 
 
 

 تنظیم کمک فنر عقب  
 

کمک صرف  ظاهری  تفاوت  از  موتورسیکلت نظر  آن BEHPAR VR 125 هایهای  یکسان  تمامی  عملکرد  نظر  از  ها 

ها  باشند و در تمامی مدل عدد در عقب می   یک فنر، دو عدد در جلو و  کمک   سه ها شامل سیستم تعلیق آن  باشند ومی

و میزان بار حمل شده توسط   سرنشینتوان آن را برحسب نوع جاده، تعداد فنر عقب قابلیت تنظیم دارد که می  کمک 

 موتورسیکلت تنظیم نمود. 
 

 فنر   بار ش ی پ 

 . دیکن می سطح جاده تنظ  ایمتناسب با بار  کننده، م یفنر را با استفاده از تنظ بار ش یپ دیتوانی م  شما

 

 . دیاستفاده کن کنندهم یچرخاندن تنظ ی برا نی آچار پ از
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پ  ی برا  ۱  ت یموقع  است،    بار ش ی کاهش  )نرم(  برا  ۳  ت یموقع  ا یفنر  بچرخان  بار ش ی پ  ش ی افزا  ی را  )سخت(  .  دیفنر 

 است.   ۲استاندارد  ت یموقع 

 برساند.  ب یممکن است به کمک فنر آس  ۱به  ۳ ای  ۳به  ۱از  می مستق می تنظ یتلاش برا  : اخطار

 

 . د یکننده را فراتر از محدوده مجاز آن نچرخان م یتنظ : اخطار
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 باتری)تعمیر و نگهداری( 

 .قرار دارد (OFF) خاموش ت یاحتراق در وضع چی که سوئ د یمطمئن شو

 . دیرا بردار  یدرب باتر .۱

 .دیجدا کن  چ یرا با باز کردن پ   ینگهدارنده باتر . ۲

 .دیجدا کن ی را از باتر  یمنف نالی ترم . ۳

  .دیجدا کن ی مثبت را از باتر نالی ترم . ۴
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 .فتندین نال یترم  یهاکه مهره  د یو مراقب باش دیرا بردار ی باتر . 5

اند، با آب  پوشانده شده  د یسف یااند و با ماده کرده  یشروع به خوردگ هانال یاگر ترم . ۶

 .دیو با دستمال پاک کن  د ییگرم بشو

کاغذ   ا ی یمیرا با برس س  هانال ی اند، ترمبه شدت خورده شده  هانال یاگر ترم  نکته: 

کردن،    زی . پس از تمد یاستفاده کن ی منیا نک ی. از ع د یده قلیو ص دیکن  ز یسنباده تم

 .دیرا دوباره نصب کن   یباتر

با فروشنده خود   یباتر  ضی دارد. در مورد زمان تعو یطول عمر محدود ی باتر نکته: 

 .د یکن ن یگزیندارد، جا ی و نگهدار ری به تعم ازیاز همان نوع که ن یگر ید یرا با باتر ی باتر شهی. همدیمشورت کن

 بررسی فیوزها 

شما    هینقل لهیوس یکی الکتر لهیاز وس ی. اگر قسمتکنندی شما محافظت م  هینقل لهیوس  ی کیالکتر یاز مدارها  وزهایف

 . دیکن  ضی و تعو یسوخته را بررس ی وزهایاز کار افتاد، ف

 . دیکن  یرا برداشته و بررس   وزها یتا ف  دی)خاموش( قرار ده  ت یاحتراق را در موقع  چی سوئ
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 .  دیرا بردار ی درب باتر.۱

 سوخته نباشد  وز یکه ف  دی کن  ی و بررس دیبکش رونی کش ب وز یبا ف ی کی ی کیرا  وزها یف.۲

 .دیکن نی گزیجا یبا همان درجه بند  ی دکی وزیف  کی سوخته را با  وز یف  شهیهم.۳

 .شده است   هیتعب  ی کش در درب باتر وزیف.۴

 .دیمعکوس برداشتن، دوباره نصب کن  ب یقطعات را به ترت.5

 

توجه: اگر ف یوزی  مکرراً از کار می افتد، احتمالاً مشکل الکتری کی  دارید. وس یله نقلیه خود را برای  بازرس ی به  

. دیببر یندگینما  
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های ایمنی انبار کردن موتورسیکلت توصیه   

 

های ایمنی زیر را جهت حفظ  دارید توصیه  چنانچه تصمیم به عدم استفاده از موتورسیکلت خود برای مدت طولانی را 

 سلامت آن بکار ببندید. 

زیرا   قبل از نگهداری موتورسیکلت برای مدت طولانی، چنانچه نیاز به تعمیرات یا تنظیماتی دارد حتماً انجام دهید؛-۱

 ممکن است پس ازگذشت زمان طولانی و هنگام استفاده مجدد از آن، وجود عیوب در موتورسیکلت فراموش شود. 

 مخزن سوخت را خالی نموده و درب آن را محکم ببندید. -۲

 

 

 دور از هرگونه شعله یا سیگار باشد. از آنجائیکه بنزین بسیار قابل اشتعال است تخلیه بنزین در مکانی باز و به   : اخطار

دور از انجماد و نور مستقیم خورشید نگهداری نمایید.توجه  باتری را از موتورسیکلت جدا نموده و در مکانی به   -۳

 های زمانی دو ماهه باتری را توسط جریان برق شارژ نمایید تا سالم باقی بماند. شود که در بازه 

 موتورسیکلت را در سایه و در مکانی خشک که احتمال افتادن اشیاء سنگین بر روی آن نباشد قرار دهید. -۴

ای عمل شود؛که حتماً  گونهموتورسیکلت را در حالت جک وسط قرار داده و با قرار دادن جسمی در زیر آن، به -5

. دوچرخ آن ازسطح زمین جدا شود   
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 عیب یابی

 گردد موارد زیر را کنترل نمایید.چنانچه موتورسیکلت روشن نمی

 بررسی شود آیا میزان کافی بنزین در باک وجود دارد. -۱

 رسد. بررسی شود که آیا بنزین از درون شلنگ بنزین به انژکتور می-۲

 شلنگ بنزین خروجی از پمپ بنزین و ورودی به سوزن  انژکتور را از سر انژکتورها خارج کنید. -۳

 چندین مرتبه استارت بزنید. -۴

 زنی کنترل شود. )کویل( با مطمئن شدن از رسیدن بنزین به انژکتورها، سیستم جرقه-۶

را    کلید استارت را فشار دهید و درپوش شمعدرپوش شمع جرقه را بازنموده و در حالتی که سوئیچ باز است،  -۷

 دارید تا از وجود جرقه مطمئن شوید. نزدیک شمع نگه 

ترین نمایندگی خدمات  چنانچه جرقه به رنگ آبی را مشاهده ننمودید، جهت رفع عیب موتورسیکلت را به نزدیک -8

 پس از فروش ببرید. 

 

نمایندگی به   : نکته به  حتماً  دیاگ  کمک  با  انژکتور  تخصصی  تنظیمات  یا  منظور  فروش  از  پس  خدمات  مجاز  های 

 های معتبر مراجعه شود. تعمیرگاه 
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 و سنسورها    ECUیابی سیستم  عیب 

 

 :موتور سه دسته اند کنترلیقطعات 

 سنسورها  . 1

 .موتورمی کنند، مثلا سنسور دمای   ارسال ECU اطلاعاتی نظیر دما، فشار و ... را به

 عملگرها . 2

 .را اجرا می کنند، مثلا انژکتور نوعی عملگر است  ECU قطعاتی هستند که فرمانهای 

  (ECU)کنترلرمرکزی . 3

. فرمان لازم را به عملگرها صادر می کند و بعد از پردازش،  اطلاعات را از سنسورها دریافت کرده و بر حسب آنها،  

 سنسورها 

  (MAP)سنسور فشارهوای ورودی* 

 ECU به اندازه گرفته و میرود را انجین  به داخل   که ازطریق دریچه گاز )تروتل(، فشارومقدارهوایی را این سنسور،

با این اطلاعات مقدار و سرعت پاشش سوخت را توسط انژکتورها تعیین میکند،تا بهترین نسبت   ECU اطلاع میدهد. 

 .هوا و سوخت بدست آمده و بازدهی موتوردر بهترین حالت حفظ شود

 



38 | P a g e  
 

 علائم خرابی سنسورفشارهوای ورودی 

قطعه، این  خرابی  هم   ECU درصورت  درستی  هواوسوخت  نداردومخلوط  ورودی  ازمقدارهوای  درستی  تشخیص 

 :  دراین حالت .درمحفظه احتراق وجود نخواهدداشت 

 موتور بسختی روشن میشود.  •

 موتور  موتور بسختی گازمیخورد. •

   . موتور ریپ میزند و بازدهی آن کم خواهد شد •
 

 (TPS)سنسور زاویه دریچه گاز * 

دریچه گازبرقی  . )این سنسوردرموتورهایی وجودداردکه دریچه گازآنها مکانیکی است و با سیم گاز باز و بسته میشود

این سنسورروی دریچه هوای ورودی نصب میشود، تا هنگامی که راکب گاز میدهد،کم و زیاد شدن زاویه دریچه گاز  

 .اطلاع دهد ECU را اندازه گیری کرده و به

بهترین ترکیب سوخت و هوا را محاسبه میکند تا   نیز اطلاعات دریافتی از سایر سنسورها و این اطلاعات، با ECU و

 .موتور در شرایط مختلف بیشترین بازدهی را داشته باشد 
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 علائم خرابی سنسورزاویه دریچه گاز 

 :درصورت خرابی این سنسور

 .هنگام گازدادن دور موتور به سختی بالا میرود و درحین حرکت موتورشدیدا ریپ میزند •

 .بازدهی موتور بشدت کاهش می یابد •

 . دربرخی موارد موتورخودبه خودگازمیخورد و دورموتوربالا و پایین میرود  •

 

 سنسوراکسیژن * 

انجین  این سنسور روی  میکندبر  ایفا  وحیاتی  مهم  نقش  جدید  درموتورهای  و  اکسیژن،.  قراردارد  مقدار   سنسور 

 .ارسال میکند ECU به اکسیژن موجود درگاز خروجی موتور را اندازه گیری کرده و

 :ازمقدار اکسیژن نسوخته درگاز اگزوز مطلع میشود وتشخیص میدهد که ECU بنابراین،

 اطلاعات دریافتی از سایرسنسورها تاچه حد درست بوده؟  -

 آیا نیاز به تغییر نسبت سوخت و هوا وجود داردیاخیر؟ اگربله، چقدر؟  -

کاهش آلاینده هادر دود  " ، و " افزایش بهره وری موتور" ،"کاهش مصرف سوخت " سنسوراکسیژن و عملکرد آن باعث 

 .  میشود "اگزوز
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 علائم خرابی سنسور اکسیژن 

علائم خرابی سنسور اکسیژن  .  درصورت خرابی این قطعه، راننده براحتی متوجه تغییر در عملکرد موتور خود میشود

 :عبارتند از

 .روشن شدن چراغ چک  •

مخصوصا در صورت  )  اگزوز احساس می شود دربسیاری ازموتورها، باروشن کردن وسیله، بوی خام سوزی از •

 سرد بودن موتور( 

 .دربرخی موارد بدرستی گاز نمیخورد و کپ میکند •

 . مصرف سوخت بالا می رود •

 

در صورت بروز هر یک از علائم و نشانه های خرابی هر یک از قطعات کنترلی موتورسیکلت می بایست به    :هشدار

 های مجاز موتورسیکلت مراجعه نموده تا تعمیرات مورد نظر انجام گیرد . یکی از تعمیرگاه 

به هیچ عنوان شخصا اقدام به تعویض و یا دستکاری هیچ یک از قطعات کنترلی موتورسیکلت ننمائید. زیرا   : هشدار

 این کار سبب خرابی بیشتر و در برخی موارد خسارت های جبران ناپذیری خواهد شد. 
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 OBDل کدهای  وجد

روی صفحه    OBDدرصورتی که در هر یک از سنسور های سیستم دچار اخلال در عملکرد شود و یا اشکالی در سیستم بوجود آید چراغ  

 کیلومتر روشن خواهد شد. در جداول زیر تشریح هر یک از این کد ها و تاثیر آن در عملکرد موتورسیکلت بیان شده است. 
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ی و اطلاعات دسترس  یبند یاسداده زنده موجود از جمله مق یاز تمام پارامترها ی فهرستذیل جدول   
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 ه ی ل ق ن   له ی از حقوق مصرف کنندگان وس   ت ی قانون حما   یی نامه اجرا   نیی آ 
 

 ران یاستاندارد ا یوزارت صنعت، معدن و تجارت ت سازمان مل

وزارت صنعت، معدن و تجارت و به    ۱۳۹۳/ ۹/۱۲مورخ    ۶۰/ ۲55۳85شماره    شنهادیبه پ  ۱/۱۳۹5/ ۲۲در جلسه    رانی وز  أتیه

  ر یقانون مذکور را به شرح ز  یینامه اجرا ­ن ییت آ۱۳8۶کنندگان خودرو ت مصوب از حقوق مصرف  ت یقانون حما(  ۱۰استناد ماده ) 

 :کرد بیتصو

 

 خودرو  کنندگاناز حقوق مصرف   تیقانون حما اجرایی  نامه نییآ

خدمات پس از  فروش و    ی ها  فروش، واسطه   یها  کنندگان، واسطه   نامه شامل تمام عرضه    ن ییآ نیت ضوابط مندرج درا۱ماده

انواع وسا   یهای ندگینما از سوار  یموتور  ه ینقل  ل یمجاز  اتوبوس، ون، وانت، کام  دلیم  بوس،ی نیم  ،یاعم    ون، یکام  ونت، یباس، 

 .باشد   ی خارج م ا یساخت داخل کشور   کلتی و انواع موتورس لر یکشنده، تر

 :روند ی مشروح مربوط به کار م   ی در معان   ر ی اصطلاحات ز   نامه ن یی آ   ن ی در ا ت  ۲ماده

 ت ۱۳8۶از حقوق مصرف کنندگان خودرو مصوب   ت ی: قانون حماقانون ت    الف

 .: وزارت صنعت، معدن و تجارتوزارت ت   ب

نو    یواسطه فروش، مبادرت به فروش خودروها  قیاز طر   ا ی  میکه به طور مستق  یحقوق  ای  یقی: هر شخص حقکننده عرضه ت    پ

 .دینمایخود م یواردات ای ساخت داخل کشور 
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و   راتیخدمات، تعم یبانیضمانت و تعهد شامل پشت لیمحصول از قب کی خدمات پس از فروش  هی: کلخدمات پس از فروش ت   ت

 .باشد ی کارکرد مطلوب محصول م نیقطعات استاندارد که موجب تضم  نیتأم

توأماً عهده دار خدمات   ا یکننده، صرفاً که با موافقت عرضه  ی حقوق ای  یقی : اشخاص حقواسطه خدمات فروش و پس از فروش ت   ث

از مجموعه عرضه    یبه عنوان بخش تواندی. واسطه مذکور مباشند ­یمجاز م یهایندگینما قی فروش و پس از فروش خودرو از طر

 .دینموده و خدمات خود را ارائه نما  ت یکننده فعالنظارت عرضه  تمستقل تح یبه عنوان شرکت ای کننده  

کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در  که با موافقت عرضه   ی حقوق  ای   یقی : هر شخص حقمجاز   ی ندگ ی نما ت    ج

 .طول مدت ضمانت است

مربوط به امور    وهیش  نییدرخصوص تع(  ۱۹۱۱۷شماره )  ی: براساس استاندارد ملخدمات پس از فروش خودرو  ه ئ ارا  وه ی ش ت   چ

مجاز آ ن و    یها  یندگیکننده، واسطه خدمات پس از فروش و نماعرضه  یابیها و نحوه ارز خدمات پس از فروش خودرو، شاخص 

 .باشد یعملکرد آنها م  شی و پا یرده بند  نیهمچن

مربوط به امور خدمات    وه یش  ن یی که به منظور تع  ی: دستورالعملخدمات فروش خودرو   ی اب ی ضوابط و ارز  ط، ی دستورالعمل شرا ت    ح

  ش ی و پا  یبندرده   ن یآ ن و همچن  یهایندگیکننده، واسطه خدمات فروش و نماعرضه   یابی ها و نحوه ارزفروش خودرو، شاخص 

 .شودیو ابلاغ م هیعملکرد آنها توسط وزارت ته

مسافت   ی ط ا ی ی دوره زمان ک یخودرو که در  ض یتعو ا یقطعات   ض یو تعو ن یتأم رات، ی: مجموعه خدمات تعمن ی خدمات دوره تضم ت    خ

 .باشد یکننده مبه عهده عرضه   گانیو انجام آن به صورت را نامهن ییآ ن یا(  ۱۳و )( ۱۲مشخص مطابق مواد )
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مشخص مطابق    یدوره زمان  ک یخدمات که در    ی بانیقطعات و پشت  ض یو تعو  نیتأم    رات، ی: مجموعه خدمات تعمخدمات دوره تعهد ت    د

( در  نامهن ییآ  نی ا(  ۱5ماده  قبال  در  )  افت ی و  ماده  )ط(  بند  موضوع  مصوب  نرخ  با  »برابر  سو   نامه« ن ییآ  ن ی ا(  ۲اجرت    ی از 

 .شودی کننده انجام ممصرف  یکننده براعرضه 

    یکننده ارائه ممجاز به مصرف   ی ندگیاز نما  رونی که در محل استقرار خودرو در ب  ی راتی: خدمات امداد و تعمار ی خدمات س ت    ذ

 .شود

  ی هااستانداردها و دستورالعمل   ریسا ای  یالملل   نیب ،یمل ،یا که مطابق با استاندارد کارخانه   یاستاندارد: خدمات یت خدمات فن ر

 .باشد  یرسم یتخصص

کننده و استفاده مطلوب  دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه   ت یمسئول رنده ی و در برگ یاست به زبان فارس ی : سندنامهضمانت ت   ز

 .شود   یکننده ممصرف  لیکننده به همراه خودرو، تحواز خودرو که توسط عرضه 

در مورد تعداد    ژه ی کننده به و  عرضه    ی : استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سواستفاده مطلوب از خودرو ت    ژ

 .و مقدار بار ن یسرنش

کننده خودرو از طرف عرضه   ل یدر زمان تحو  د یکه با  ، یاست حداقل به زبان فارس یا : کتابچه کننده مصرف  ی کتابچه راهنما ت   س

  ی متعلقات الزام  نینحوه استفاده مطلوب از خودرو ، عناو  لیاز قب  یموارد  یحاو  دیکتابچه با  نیشود. ا  میکننده تسلبه مصرف 

  زان یخودرو، م  یاضاف  زات یچرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجه  ، پخش   و یراد  ل یهمراه خودرو از قب

   یندگینما  ینام و نشان  ، یا  دوره   یدهایبازد  ن یعناو نی( و همچنیبیو ترک  یبرون شهر ،یشهر  کل یس کیمصرف سوخت )به تفک

 .آن باشد   ییاجرا یهارالعمل و دستو نامهن ییمجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آ یها

مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره    یخودرو  ی: واگذارمشابه   ن ی گز ی جا   ی خودرو   ن ی تأم ت    ش

 .است ن یتضم
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 .شودیم ن ییدر رشته مرتبط تع یدادگستر یکه بر اساس نظر کارشناس رسم یمتی : قی کارشناس   مت ی ق ت    ص

  ی ابیانجام ارز ی که توسط وزارت برا رانی استاندارد ا یاز طرف سازمان مل تی صلاح  یدارا یحقوق تی : شخصیت شرکت بازرس  ض

به    یمورد  ا ی   یادوار  یهامجاز و ارائه گزارش   ی ها  یندگیکننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نماعملکرد عرضه 

 .شودی کننده انتخاب موزارت و عرضه 

  ا یاجرت  ار، ی مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات س های­یندگینما  تیبودن فعال ی: نظر به صنفنرخ خدمات و قطعات ت   ط

)   ینرخ قطعات و مواد مصرف  نیدستمزد خدمات و همچن نظام صنف  ی اصلاح(  5۱مطابق ماده  ت مصوب    ی قانون  با  ۱۳۹۲کشور  ت 

 . شودی م افتیدر ی کننده، از وبه مصرف  یخدمات و ابلاغ صورتحساب رسم ئهارا یو در ازا ن یینظارت تع  ونیسیکم تیمحور

 .مسافت نکرده باشد یط لومتریک( ۹۹از ) شیکننده ببه مصرف  ل یکه به هنگام تحو یی: خودرونو  ی خودرو ت   ظ

 .شودی عدم امکان استفاده متعارف از آن م  ای کالا، خدمت    یکه موجب کاهش ارزش اقتصاد  یحالت  ریی تغ  ای و    صهی نق  اده، ی: زب ی ع ت    ع

 .آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد ب یکه ع ی: قطعات خودرو   ی من ی قطعه ا ت   غ

  ی انتظام  یروین  یو رانندگ  ییراهنما  سیو پل  رانیاستاندارد ا  یسازمان مل  یقطعات توسط وزارت با همکار نیت فهرست ا تبصره

 .شودیو اعلام م هیته ران یا  یاسلام یجمهور

 .صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد جتاد یکه احتمتال ا یتوبتی: عی من ی ا   ب ی ع ت   ف

فهرست    ران، ی ا  ی اسلام  یجمهور  ی و رانندگ  یی راهنما  سیو پل  رانیاستاندارد ا  یسازمان مل  ی ت وزارت موظف است با همکار  تبصره 

 .د یو ابلاغ نما هیخودرو را ته یقطعات مشمول استاندارد اجبار  نیخودرو و همچن یمنیا  وبیع

  شه یش عیو ما     یضد   ع یما  ری)نظ  عاتی(، ماربکسیروغن موتور و گ  ر یها )نظ مانند روغن   ی: قطعات و موادی قطعه و ماده مصرف ت   ق

و ابلاغ خواهد    هیکه فهرست کامل آن توسط وزارت ته  یقطعات و مواد  ری هوا و روغن( و سا  ن،یبنز  لتریف  ر ی)نظ   لترها ی(، فیشو

 .شد
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فروش و    ، یط یمح  ستیز  ی ندگیآلا  ت، یفیک  ، یمنی ا  د، یها و مشخصات ناظر بر تول    اریمع  هی: کلی استانداردها و مقررات ابلاغ ت    ک

و وزارت نفت ابلاغ   ست یز  طیسازمان حفاظت مح   ران، ی استاندارد ا یوزارت، سازمان مل یخدمات پس از فروش خودرو که از سو

 .است یکننده الزامعرضه   یآنها از سو  تیو رعا

محسوب   ی ابلاغ ی ها  با موارد فوق، جزو استاندارد   رت یکننده در صورت عدم مغا عرضه   یها شرکت    یفن ی ها ت استاندارد    تبصره 

 خواهد شد.  

  ط یمشخصات خودرو و شرا  دیمحصولات با ق  ینترنتیخود، نسبت به فروش ا  یرسانکننده موظف است در سامانه اطلاعت عرضه ۳ماده

موارد مرتبط    ر یو سا  لی خودرو، سود مشارکت، زمان تحو  مت ی ق  ،ی درخواست  زات یرنگ، تجه  پ، ینوع، ت  ،ی تجارنشان    ل یفروش از قب

  ی موصوف را اطلاع رسان  ط یفروش شرا  ند یفرآ  ی قبل از اجرا  ی کننده موظف است حداقل دو روزکارت عرضه  تبصره . د یاقدام نما

 .  دی نما یعموم

مختلف    یهارنگ و متعلقات، ضوابط و روش   پ، ی نوع، ت  د یخود به همراه ق  حصولات م  یی نها  مت ی کننده موظف است قت عرضه ۴ماده

مجاز فروش    یهای ندگیو نما  ی رساناطلاع   گاهیو در پا   ه یته  ر یرا به صورت شفاف و روشن مطابق جدول ز  د یخر  ندیفروش و فرآ 

 قرار دهد:  دی خر انی خود، در دسترس متقاض
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 مختلف فروش   ی ضوابط و روشها   

محصول مورد نظر در    یفروش نقد  متی فروش معادل پنجاه درصد ق  شیپ  یدر قراردادها  افتی حداکثر مبلغ قابل در  ت ۱تبصره 

 .  باشد ی هنگام عقد قرارداد م

 .شودیمندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه م ری سود انصراف و خسارت تأخ  ت ۲تبصره  

قابل عرضه را از وزارت    یخودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودرو  فروشش یکننده موظف است قبل از اقدام به پت عرضه   5ماده  

 .د یاخذ نما

مشخصات   دی . در قرارداد فروش قدی کننده  اقدام نماکننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با  مصرف ت عرضه   ۶ماده  

    ی فروش، نرخ سود مشارکت، تار  مت ی قرارداد مانند ق  ضوعمو  ط یرنگ و شرا  پ، ینوع، ت  ، ی نشان تجار  ل یخودرو مورد نظر از قب

پخش،    و یراد  ل یهمراه خودرو از قب  ی فهرست متعلقات الزام ل،یدر تحو  ر یخسارت تأخ  ل، ی ماه و هفته تحو  ن ییخودرو با تع  لیتحو

کف  چرخ،  آچار  جک،  زاپاس،  تجهچرخ  و  خطر  مثلث  متحرک،  ارائه    یدرخواست  زاتی پوش  قر  کیو  اصل  از  به    اردادنسخه 

  نه یهز  شیپس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزا  یاجبار  یدر استانداردها  رییاست. تبصره ت هرگونه تغ  یکننده، الزاممصرف 

 .  شودیفروش لحاظ م مت ی در ق یگذار مت ی مرجع ق بی شود، با تصو یگذار  متی و مشمول ق

  ل ی تحو   ی تا تار  عهیود  افت ی در    یرا از تار  ی افتیفروش، سود مشارکت وجوه در   شیکننده موظف است در قرارداد پت عرضه   ۷ماده

مندرج در   ل یتحو    یخودرو، از تار ل یدر تحو ر یکننده موظف است در صورت تأخت عرضه ۱تبصره .  د یمندرج در قرارداد پرداخت نما

.  دیمحاسبه و پرداخت نما  یخترا نسبت به وجوه پردا  لیدر تحو  ریکننده، مبلغ خسارت تأخخودرو به مصرف   لیقرارداد تا زمان تحو

حساب    ه ینسبت به تصف  ی کننده، ظرف پانزده روز کارعرضه   یکننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبکه مصرف   ی ت در صورت۲تبصره 

کننده را به موعد  و نوبت مصرف   ل یتحو  ان یمتقاض  ر یخودرو را به سا  تواند یکننده معرضه  د، یخودرو موضوع قرارداد اقدام ننما

ماه پس از    کیکننده   در صورت اعلام انصراف مصرف   ت ۳تبصره .  د یآن در قرارداد مشخص شده، موکول نما  نییکه نحوه تع  یگرید



50 | P a g e  
 

کننده  . عرضه شودی محاسبه و پرداخت م  نامهن ییآ  نیا (  ۴ماده )   لیمندرج در جدول ذ  ب یضرا  یعقد قرارداد، سود انصراف بر مبنا

  ک ی کننده قبل از  . انصراف مصرف د یکننده پرداخت نماروز به مصرف  ستیظرف ب  را   ی موظف است سود انصراف و مبلغ پرداخت

کننده مصرف   یکه زمان بازپرداخت وجوه پرداخت  یت در صورت۴تبصره .  شودی ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نم

محاسبه و پرداخت گردد.   دیبا زیمذکور ن وهبازپرداخت وج   ی تا تار ریتأخ  یروز شود، سود انصراف متعلقه از تار   ستیاز ب شیب

تغت عرضه   8ماده   به شرا  طیدر شرا  ریی کننده موظف است هرگونه  را نسبت  استثنا  ط یعرضه  به  قرارداد  الزامات    ی مندرج در 

  ی و امضا  د ییو به تأ   دی وجه، ق  ل یقرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکم  هیکننده در الحاقمصرف   یکتب  ت یرضا  ، یقانون

  ت یخودرو، مسئول  لی در تحو  ریمصوب و تأخ  یاستانداردها  تیرعا  ندیبرساند. تبصره ت در صورت بروز مشکل در فرآ   نیطرف

 کننده است.  کننده بر عهده عرضه مصرف  تیجبران خسارات وارده و کسب رضا 

کنترل نموده و پس از حصول    یو  ضورکننده را در ح مصرف   یدرخواست  یخودرو  ل،یکننده موظف است در زمان تحوت عرضه ۹ماده  

در خودرو،    یاحتمال بیکننده موظف است در صورت وجود ععرضه  ت ۱تبصره دهد.   لی خودرو را تحو  ب،یاز عدم وجود ع  نانیاطم

خودرو    یمتیموجب کاهش ارزش ق  ب،ی مربوط، رفع کند مشروط بر آن که رفع ع  یراتیمربوط را مطابق زمان استاندارد تعم  بیع

.  دیکننده اقدام نمامصرف   یکتب  ت یاخذ رضا  ای خودرو و    ضی کننده موظف است نسبت به تعوصورت عرضه   ن یا  ری نگردد. درغ

  یط یخودرو تحت هر شرا وبیو رفع کامل ع د یمجاز مراجعه نما یندگیبه نما ن یکننده در دوره تضمکه مصرف  یدر صورت ت ۲تبصره  

مجاز موظف   ی ندگیواسطه فروش با نما ا یکننده مجاز مقدور نباشد، عرضه  ی ندگیانم  یمانده از دوره مذکور برا یدر مدت زمان باق

فرصت ممکن تحت    نیکه خودرو در اول  دی اتخاد نما  یبیکننده ترتموضوع به مصرف   یمجاز به اعلام کتب  یندگیاست ضمن الزام نما

خودرو مستلزم گذشت زمان باشد،    وبیکه رفع ع  یکننده موظف است در صورتت عرضه ۳گردد. تبصره  بیرفع ع  نی تضم طیشرا

 .  دی رفتار نما نامهن ییآ  ن یا(  ۱۷کننده، برابر ماده )نسخه از آن به مصرف  کی  ل یخودرو در دو نسخه و تحو وب یع ق ی ضمن ثبت دق
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خودرو شامل    یدهنده، بها  لی اقلام تشک  ی کیکننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکت عرضه ۱۰ماده

مال  مه،یب  ،ی خالص خودرو، شماره گذار  یهاب برگه   ریو سا   اتیعوارض،  راهنما  یهاموارد مربوط،  کننده  مصرف   یضمانت،کتابچه 

 .  د یکننده ارائه نماخودرو به مصرف  لیرا در زمان تحو یاضاف زات یو تجه یحداقل به زبان فارس

عرضه ۱۱ماده تهت  به  نسبت  است  موظف  دستورالعمل   هیکننده  و  اجرا  ر ی ز  یهانظامات  حسن  بر  نظارت  چارچوب    ی و  در  آن، 

کننده.  و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف   ندیت فرآ   ب فروش.    ند یت فرآ  : الف د یوزارت اقدام نما  ی دستورالعمل ابلاغ

کارکنان شرکت    موزش ت نظام آ  ثمجاز.    یندگیکننده تا نما ت حمل مناسب خودرو از محل عرضه   تخودرو.    لیقبل از تحو  یت بازرس  پ

نماعرضه  برنامه   رش،یت پذ ج  مجاز خود.    ی هایندگیکننده و  ترخ  رات ی تعم  ی زیرگردش کار خدمات قابل ارائه،  به    ص یو  خودرو 

واسطه    ازیقطعات مورد ن  هیبه موقع کل  عی و توز  ن یت نظام تأم  ح مختلف خودرو.    یهابخش    ی راتی تعم  ی ت راهنما  چ مجاز.    یندگینما

  یفی و ک  ی کم  ی ت ارتقاد مجاز خود.   ی هایندگیو اعطا و لغو نما  هیتنب  ق، یت نظام تشو  خ مجاز آنها.   یندگیفروش و نما  زخدمات پس ا 

 مجاز خود. یها   یندگیشبکه نما

نما  یت اطلاع رسانذ   نظرسنجر مجاز.    ی ندگینما  رشیدر محل پذ  ان یو حقوق مشتر  یندگیشفاف رتبه  نظام    ه یکل  نی از مراجع  ی ت 

و    اتی به شکا  یدگی ت نظام رسژخودرو.    ینصب شده بر رو  یمنی قطعات ا  ژهیقطعات به و  یابیت ساز وکار ردزمجاز.    یهای ندگینما

  ن یدر دوره تضم یامداد یها و طرح   اریخدمات س هی ت نظام ارا  سروز.   ست یظرف ب ی ضوابط قانون  تی موضوع با رعا فیتکل نییتع

 خود.   نیمشترکی و دوره تعهد برا

  ی کارکرد  ای کننده حداقل دو سال  به مصرف   لیتحو   ی ون و وانت از تار  ،یسبک شامل سوار  یخودروها  یبرا  نیت دوره تضم۱۲ماده

( هزار  چهل  برا  لومتر، یک(  ۴۰۰۰۰برابر  برسد،  فرا  زودتر  م  ن یسنگ  ی خودروها  یهرکدام  م    ینیشامل  باس،    دل یبوس، 

(  ۲۰۰۰۰۰هزار ) ستیبرابر دو یکارکرد ای کننده حداقل دو سال به مصرف  لی تحو  ی از تار هو کشند ونیکام ونت،یاتوبوس،کام

باشد. تبصره     یسال م  کیکننده حداقل به مصرف  لی تحو  ی از تار کلتی انواع موتورس یهرکدام زودتر فرا برسد و برا لومتر،یک
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دوره    شی کننده، نسبت به افزامصرف   یمندت یرضا  ش یزاخود و به منظور اف   یتجار  است ی تواند براساس س    یکننده مت عرضه ۱

ت  ۲کننده اعلام گردد. تبصرهو شفاف به مصرف  یآن به طور کتب  ط یشرا  ات یجزئ  دی صورت با ن ی که در ا د یتعهد اقدام نما ا ی  ن یتضم

حداقل سه   کلت یموتورس یحداقل هجده ماه و برا نیسنگ ی خودروها یسبک حداقل سه سال، برا یخودروها یضمانت رنگ برا

از   ک یدر هر    ی و مونتاژ  ی فیک  وب یاز ع  یناش  ی و استهلاک  یکننده موظف است قطعات، مواد مصرف ت عرضه ۳باشد. تبصره    یماه م

از خسارت حاصل از    ی قطعات خودرو، ناش  ض یتعو  ا ی   ر یت تعم۴. تبصره دی نما  ن یخودرو را مشمول خدمات دوره تضم  یها  مجموعه 

 گردد.     یخودرو نباشد، مشمول ضمانت نم یفن ب یع علت تصادف که به  ای حادثه 

به جز قطعات و مواد مصرف  یها  قطعات و مجموعه    هیت کل۱۳ماده تبصره باشندی م  نیمشمول خدمات دوره تضم  ، یخودرو  ت  ۱. 

  ستر، یهوا شامل کربن کن  یندگیکاهنده آلا  زاتیقلمداد نشده ازجمله تجه  یکه به عنوان قطعات و مواد مصرف  یفهرست قطعات

توسط    باشد، ی خودرو م  ن یو عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضم  ژن یکانورتور، حسگر دوم اکس  ستی کاتال

نبوده و براساس    نی هوا صرفاً مشمول دوره تضم  سه یو قطعات ک  ستم یس  ح یت عملکرد صح۲و ابلاغ خواهد شد. تبصره  ن ییوزارت تع

 .  باشد ی م زی دوران تعهد ن لشام  ی ابلاغ یاستانداردها

ا  ی ناش  وب یت ع۱۴ماده انجام خدمات دوره  عدم  با شرا  ی از  راهنما  ط یمطابق  کننده خودرو در شبکه  مصرف   یمندرج در کتابچه 

باعث خروج مجموعه مجاز شرکت عرضه   یها  یندگینما از شرا  یهاکننده خودرو،  نظر،  به خدمت مورد    ن یتضم  طیمرتبط خودرو 

 .  گرددیم

دستگاه خودرو از همان نشان    نی قطعات، ده سال بعد از فروش آخر  ن یو تأم  راتیت مدت زمان تعهد خدمات شامل تعم۱5ماده  

 .  باشدیکننده مو نوع خودرو، توسط عرضه  یتجار

قانون  (  5مفاد ماده ) تی اطلاعات به منظور رعا یبر فناور یمبتن ی سامانه ا  یکننده موظف است نسبت به راه اندازت عرضه ۱۶ماده

کننده که مصرف   ی. در صورتد یو تعهد اقدام نما  نیمجاز در دوره تضم  یهای ندگیکننده به نما زمان و محل مراجعه مصرف   نییو تع
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درخواست،    ن یا  ی زمان ممکن، نسبت به اجرا  ن یدر اول  دیکننده با را داشته باشد عرضه   یخاص  یندگیدر نما  رشیبر پذ  دیتأک

 .  دیاقدام نما 

تصادف    ای از خسارت حاصل از حادثه و    یکه ناش  نی خودرو در دوره تضم  وبیموظف است چنانچه رفع ع  کنندهت عرضه ۱۷ماده

در طول    ن یگزیخودرو مشابه جا   نیشده به طول انجامد، به تأم  دییتأ  رات ی زمان استاندارد تعم  ای   یاز دو روز کار  ش ینباشد و ب

ت مدت  ۱تبصره .  د یاقدام نما نامهن یی آ ن یو در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد ا  رات ی مدت تعم

زمان استاندارد    ای و    یبعد از دو و هفت روز کار  بیو دوره تعهد به ترت  نی پرداخت خسارت در دوره تضم  یزمان توقف خودرو، برا

  ی ندهایبدون در نظرگرفتن فرآ  لیرتعط ی و غ  ل یاعم از تعط   ی ندگیتوقف خودرو در نما  یروزها  ه یکل  یشده، برا  د ییتأ  راتیتعم

مجاز پس از   یندگیکه نما یمجاز آن، آغاز و در روز یندگینما ای واسطه خدمات پس از فروش و  ز یسازنده و واردکننده و ن یداخل

خودرو    ف . در هر صورت مدت زمان توقابدیی م  انی پا  د، ینما  کننده را اعلام خودرو به مصرف   ل یتحو  ی لازم، آمادگ رات ی انجام تعم

به همان   یتکرار  بیرفع ع یکننده برادر صورت مراجعه مصرف  ت ۲تبصره   .شودی مربوط اضافه م یتعهد خودرو ای  نیبه دوره تضم

خودرو    رشیپذ    یزمان توقف خودرو از بدو تار  شتر، ی ب  ا یبار دوم و    ی برا  گریمجاز د  یهای ندگیاز نما  ک یهر   ا یمجاز و    یندگینما

  ص یخودرو که به تشخ  یهااز مجموعه   کیموجود در هر    وبیکه ع  یدر صورت  ت ۳تبصره گردد.    یم  سبهپرداخت خسارت محا  یبرا

از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط    ش یب  ی ندگیآلا  ا یتصادف و    ا یقانون موجب بروز حادثه  (  ۳کننده موضوع ماده )  یدگیمرجع رس

 باشد.   یکننده خودرو مماده بوده و بر عهده عرضه  ن یمشمول ضوابط ا

است: الف ت    ری از موارد حادثه و تصادف به شرح ز  ی خسارات ناش  ی ت ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنا۱8ماده   

زمان تحویسوار  یخودرو از  نما  ل ی:  به  ازا  یندگیخودرو  به  به م  یمجاز  توقف مازاد،  روز    ن یا(  ۱۷در ماده )  ادشدهی   زانی هر 

کننده پرداخت  کننده به مصرف توقف توسط عرضه   نهیخودرو به عنوان هز  یبها(  ۰/ ۰۰۱5به مقدار پانزده ده هزارم )  نامهن ییآ

  اد ی  زانی هر روز توقف مازاد به م یبه ازا یندگیخودرو به نما لیوانت، ون(: از زمان تحو ، ی)تاکس یعموم  یشود. ب ت خودرو  یم
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( ماده  در  )  نامهن ییآ  نی ا(  ۱۷شده  هزارم  دو  مقدار  هز  یبها(  ۰/ ۰۰۲به  عنوان  به  عرضه    نه یخودرو  توسط  به    توقف  کننده 

هر   یو کشنده(: به ازا ونیکام ونت،یباس، اتوبوس، کام دلی م بوس،ینی)م نیسنگ  یشود. پ ت خودرو   یکننده پرداخت ممصرف 

توقف    نهیبه عنوان هز  ودروخ  یبها(  ۰/ ۰۰۱هزارم )  کیبه مقدار    نامهن یی آ  نی ا(  ۱۷شده در ماده )  ادی   زانیروز توقف مازاد به م

شده در ماده   اد ی زانی هر روز توقف مازاد به م ی: به ازاکلتی شود. ت ت موتورس   یکننده پرداخت مکننده به مصرف توسط عرضه 

کننده  کننده به مصرف توقف توسط عرضه  نهیبه عنوان هز کلتی موتورس یبها( ۰۰۱/۰هزارم )  کیبه مقدار  نامهن ییآ  نیا(  ۱۷)

نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس    ن یت در صورت عدم توافق طرف۱شود. تبصره    ی پرداخت م

واسطه خدمات پس از فروش خود پس از   قی از طر  ایکننده موظف است رأساً ت عرضه ۲. تبصرهردیپذی انجام م یدادگستر یرسم

.  د یپرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نما  به خودرو، نسبت    ت یاخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالک

هر روز توقف    یکننده برامصرف  یماه به طول انجامد، با موافقت کتب ک ی از  ش یب  نیسنگ  ی که توقف خودرو   یت در صورت۳تبصره

 باشد.     یم یبر مقدار قبل لاوه خودرو ع ی بها( ۰۰۰۲/۰کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم ) ماه، عرضه  کیخودرو مازاد بر 

خسارات    نهیواسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هز  ق یاز طر  ایکننده موظف است رأساً  ت عرضه ۱۹ماده

به    د ینظام با  ن ی. عملکرد ادیو اجرا نما   یانداز  را راه    نامهن ییآ  نی کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و اوارده به مصرف 

 .  دیخود مطلع نما  یها و خسارت خودرو نهیهز  افتیدر یو چگونگ زانیکننده را از م باشد که مصرف   یا   گونه

که به    ییخودروها  هیکل  رشی به پذ  یط یمجاز خود تحت هر شرا  یندگیشبکه نما  قی از طر  ایکننده موظف است رأساً  ت عرضه ۲۰ماده  

  ی ها    نهیهز  ن،ی کننده موظف است در دوره تضم. تبصره ت عرضه دی اقدام نما  ستند،یقادر به تردد ن  یمنیقطعات ا   بی وجود ع  لیدل

  ی که ناش  ی موارد تصادف   یمجاز را به استثنا  ی ندگینما  ن یتر  ک یبه نزد ری تعم  رقابل ی در راه مانده و غ  یو حمل خودروها  یری بارگ

 .دی خودرو نباشد، تقبل نما ی ها قطعات و مجموعه    ری سا  وبیاز ع
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  رش یمجاز، نسبت به پذ  یها    یندگینما   ای واسطه خدمات پس از فروش و    قیدر دوره تعهد موظف است از طر   کنندهرضه ت ع ۲۱ماده  

  یندگیفاقد نما یو حقوق  ی قیتوسط اشخاص حق  ی مشابه واردات  یخودروها  ر یسا  ن یخود و همچن  ت ی تحت مسئول  ی ها  تمام خودرو 

 .د یوزارت اقدام نما ی مطابق با دستورالعمل ابلاغ ،ی رسم

(  ۲مطابق بند )ط( ماده )  یو مواد مصرف  یدکی قطعات    رات،ی نرخ خدمات تعم  نیی کننده موظف است نسبت به تعت عرضه ۲۲ماده  

همچن  نامه ن ییآ  ن یا تعم  ن یتدو  ن یو  زمان  تطب  رات،ی جدول  از  پس  و  نموده  اقدام  خودرو  سازنده  استاندارد  با  و    ق یمطابق 

بازرس  یگذارصحه  اعلام شرکت عرضه یظرف    یتوسط شرکت  زمان  از  ماه  از فروش و  ک  به واسطه خدمات پس  را  آن  کننده، 

کننده  خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف  واسطه   ایو     یندگیضوابط، نما ن ی. براساس اد یمجاز خود ابلاغ نما یهای ندگینما

  گاه یپا  قی صادره با نرخ خدمات را از طر  ورتحسابص  سهیکننده موظف است امکان مقا. تبصره ت عرضه د ینمای م  میتسل  شانی را به ا

 .د یخود فراهم نما ی اطلاع رسان

کننده، خدمات ارائه  صورتحساب به مصرف   میتا ضمن تسل  دی مجاز را ملزم نما  یهایندگیکننده موظف است نمات عرضه ۲۳ماده  

هر   لومتر،یده هزار ک ا یرا به مدت شش ماه   اتهر کدام زودتر فرا برسد و قطع  لومتر، یسه هزار ک  ای شده خود را به مدت دو ماه 

 .  ند یکدام زودتر فرا برسد ضمانت نما

دارد، قبل   یگرید  بیخودرو ع رش،یمندرج در برگ پذ  وبی دهد علاوه بر ع ص یمجاز موظف است چنانچه تشخ یندگیت نما۲۴ماده

. در صورت عدم موافقت  دینما  فیتکل نیی تع راتیمکننده تماس گرفته و از او جهت انجام تع  قطعه، با مصرف    ضی تعو ای  ر یاز تعم

مجاز موظف است در دوره تعهد،   یندگیشود. تبصره ت نما یمستندساز  یخودرو به صورت کتب لی کننده، مراتب هنگام تحومصرف 

 .دی نما افت ی در د یو رس لیکننده تحورا به مصرف   یضیقطعات تعو یداغ
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استفاده از قطعات   ای و    یانگارسهل   رات، یتعم  ت یفی قانون به علت عدم ک( ۳) ده مراجع مذکور در ما  ص یت چنانچه به تشخ۲5ماده  

کننده کننده گردد، عرضه متوجه مصرف   یمجاز، خسارت  یندگی کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمااستاندارد توسط عرضه   ریغ

 .باشدی وارده م ات وجه و جبران خسار  افت ی کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون در ن یگزیموظف به جا

 خواهد شد.   ن ییوزارت تع یبر اساس دستورالعمل ابلاغ ار، یخدمات س یمجاز و واحدها یهای ندگیت تعداد نما۲۶ماده  

  ی واحدها  ت یمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرف  ی ها  ی ندگیکننده موظف است در شبکه نما ت عرضه ۲۷ماده

و  (  ۱۹۱۱۷ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره    وه یش  یقابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد مل  یفی سطح ک  یدارا

 .  دی خدمات فروش استفاده نما یابی ضوابط و ارز ط، یدستورالعمل شرا

مجاز فروش و خدمات پس   یهایندگنمای و ها ­واسطه یبرا ی ا   انهی کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رات عرضه ۲8ماده

صورتحساب   ز یهر خودرو و ن  ی برا  رات ی و اجرت تعم  ی از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرف

شبکه را   نی به اطلاعات ا یشرکت بازرس یکننده موظف است امکان دسترس. تبصره ت شرکت عرضه د یکننده اقدام نماهر مصرف 

 .د یفراهم نما

. در  باشد یکننده مدر مرحله اول برعهده عرضه   شانیا  تیو جلب رضا   کنندگانف مصر  اتیبه شکا  یدگیرس تیت مسؤول۲۹ماده   

ها و با نظارت سازمان  صنعت، معدن و تجارت استان   یهاسازمان  ق یکننده، رأساً از طرکننده و مصرف عرضه   ن یصورت بروز اختلاف ب

  تواند ینشود، م  نیکننده تأممصرف   تیرضا  چنانچه.  ردیگیقرار م  یدگیو رس  یمورد بررس  دکنندگانیمصرف کنندگان و تول  تیحما

ثبت     ی روز از تار  ستیحل اختلاف موظف است ظرف ب  أتیقانون مراجعه کند. ه(  ۳ماده )(  ۲حل اختلاف موضوع تبصره )  اتیبه ه

ظرف ده   د یبا یرأ نی است. ا  أتی ه یاعضا ت ینظر اکثر ،یکند. مناط رأ یو نسبت به آن کتباً اعلام رأ یدگیبه موضوع رس ات یشکا 

 ابلاغ اجرا شود.    ی روز از تار
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ها  جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   ل یماده و محل تشک  ن یحل اختلاف موضوع ا  أتی ه  رخانهیت دب۱تبصره

  یهاأت ی ه  نامه، ن ییآ  نی ا  ب یتصو   ی ماه از تار  ک یها مکلف است ظرف  ت سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ۲. تبصره باشدیم

و محل    یانسان  یروی داده و امکانات، ن  لیموجود تشک  یسازمان  یهاحل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست 

اخت را در  تبصره   ار ی لازم  قرار دهد.  ثبت اعتراض و رس۳آنها  آن در ه  یدگ یت  را   أت یبه  اختلاف  الزحمه  است، اما حق   گانیحل 

  ر یپرداخت شود، در غ  یتوسط شاک  أت،یاعلام ه   ی ظرف پنج روز از تار  دیبا  کندی و اظهار نظر م  حاضر  أتی که در ه  یکارشناس رسم

 .  دینما ی مختومه اعلام م لیپرونده اعتراض را با ذکر دل أت ی صورت، ه  نیا

کل۴تبصره سازمان   ته یت  و  مصترف   ییهانهتادهتا  شکاکه  طترح  جهت  م  ت یکننتدگان  مراجعه  آنها    ت یشکا  فند موظ  ند ینمای به 

  ن یماه پس از ابلاغ ا ک یظرف  دکنندگانیکنندگان و تولمصرف  ت یت سازمان حما  5. تبصرهندیکننده را به وزارت ارسال نمامصرف 

نحوه رس  نامهن ییآ به سازمانها  ات یبه شکا  یدگیمکلف است دستورالعمل  را  تجارت    ی مصرف کنندگان خودرو  صنعت، معدن و 

 .  دیاستانها اعلام نما

نمات عرضه ۳۰ماده بر  نظارت مستمر  براساس وظا   یهای ندگیکننده موظف است ساز و کار  را  و    نییتع  فیمجاز  قانون  شده در 

 .د ینما جادیآن ا ربطیذ یی اجرا  یهاو دستورالعمل  نامهن ییآ

مجاز آنها   یهایندگیخدمات پس از فروش و نما واسطه  کننده خودرو، واسطه فروش،  عرضه  یادوار یابی ت نظارت و ارز۱تبصره  

 باشد.     یمنتخب وزارت م یکننده، به عهده شرکت بازرسبه وزارت و عرضه  ی ابیارز یها و ارائه گزارش  

مشخصات و    ر یشده خود را به همراه سا  ق یمجاز فعال و تعل  یهای ندگینما  ه یکل  یکننده موظف است نام و نشانت عرضه ۲تبصره

    ی شماره تماس، نوع خودرو، تار  ،یشبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتر  بهکننده  مراجعه   انیمشخصات مشتر  نیهمچن

 .د ینما یمعرف یعملکرد آن، به شرکت بازرس یابی برخط جهت ارز یمراجعه شده را بصورت دسترس یندگیو نام نما رشیپذ
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   لوازم جانبی و موارد همراه موتورسیکلت

لطفا   شود.لوازم جانبی به شرح زیر به نمایندگان تحویل می  BEHPAR VR 125 به همراه کلیه موتور سیکلت های

 هنگام خرید این موارد را از فروشنده پیگیری نمائید. 

 

 کارت گارانتی  •

 کیف ابزار   •

 کلاه ایمنی  •

 روغن موتور  •
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از   پس  خدمات  مرکز  نزدیکترین  مشاهده  برای 

فروش به شما، کد مقابل را اسکن کنید و یا به  

 سایت عرفان سیکلت ایرانیان مراجعه کنید. 

www.erfancyclet.com 

 

 

شماره تماس مرکز خدمات پس از فروش عرفان  

 سیکلت ایرانیان 

۳۲۴۰۰۰۴8-۰5۱  

 ۱داخلی                                

 


