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مقدمه:

 خوبی  ح ات امیدوار م. خرسند م بسیار ا د کرده انت ا  را ERFAN AP200 سی لت موتور ا ن ه از

 .باشید داشته نقلیه وسیله ا ن از استفاده هن ا  را

 مدل ا ن ن هداری تعمیر و  مل رد نحوه با مرتب  های ا عم  دستور و اط  ات شام  دفترچه ا ن

 ا ن موارد تمامی موتورسی لت از استفاده و سواری از قب  که است  ز  و باشد می موتورسی لت

 مش  ت کاهش و ا من کننده سواری ت مین مناس  ن هداری و استفاده. شود مطا عه دقت با دفترچه

. بود خواهد انجین و سا ر قطعات  مر افزا ش و فنی

 ا ن از ب شی هی  است، ا رانیان سی لت  رفان صنعتی شرکت به متعل  دفترچه ا ن معنوی و مادی حقو  کلیه

.ندارد انتشار و نشر باز ح  ا رانیان سی لت  رفان شرکت اجازه بدون دفترچه
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ضمن تش ر از ا تماد شما مشتری گرانقدر به شرکت  رفان سی لت ا رانیان، از ا ن ه به خانواده  رفان سی لت پیوستید  

خود میداند که همواره حداکثر ت ش خود را در جهت کس  رضا ت  بسیار خرسند م. شرکت  رفان سی لت ا رانیان وظیفه 

 شما مشتری  ز ز به کار گیرد. 

ر ا ت موارد ز ر موج  میشود تا همواره رانندگی کم خطر و راحت تری داشته باشید:

استفاده از ک ه ا منی و  باس های م صوص موتورسی لت که منع س کننده نور می باشند.✓

ر ا ت قوانین و مقررات راهنما ی و رانندگی  ✓

ر ا ت ح  تقد   ابر ن و سا ر و وسا   نقلیه✓

پرهیز از رانندگی در نقاط کور سا ر وسا   نقلیه خصوصا وسا   نقلیه سن ین✓

استفاده از   ئم نوری  ا دستی هن ا  تغییر مسیر✓

ناگهانی جلوگیری و پرهیز از تغییر مسیرهای ناگهانی و  ا ترمز های ✓

هدا ت موتورسی لت با هر دو دست ✓

پرهیز از انجا  حرکات نما شی  ا رانندگی های هجومی ✓

راندن با سر ت های پا ین و مطمئن در روز های بارانی  ا جاده های  غزنده و خیس✓

از تردد در مسیر های آ  گرفته خودداری کنید، ز ر احتمال آسی  در اثر واژگونی  ✓

بسیار با ست.
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فعال سازی گارانتی 

نا  و نا  خانوادگی ، شماره پ ک و کد ملی خود را ،  موتورسی لت  در افتب فاصله پس از    برای فعال سازی خدمات پس از فروش،   

ارسال نما د و پیامک تا یدی مبنی بر احراز هو ت    ۱۰۰۰۱۰۰۰۰۶به شماره مرکز پیا  امور مشتر ان شرکت  رفان سی لت به شماره  

همچنین  ز  است کارت گارانتی محصول توس    ی از نما ندگان خدمات پس از فروش ت می   ما ک و موتورسی لت در افت نما د.

و مهر و ام اء شود. 

مجاز  های نما ندگی توس  شده  تعیین   کیلومتر  و زمان  در را  ان  او یه  سرو س که بود معتبرخواهد زمانی فروش، از پس  خدمات

 .باشد  شده انجا 

و ضواب  طب  و فروش از پس خدمات مجاز نما ندگی تش یص بنابه)  معیو  قطعات تعمیر  ا و تعو ض به محدود را  ان خدمات

 نوان تحت  ز   ملیات هرگونه .است مشتری برای صادرشده فروش از پس خدمات کارت مطاب  مربوطه دستمزد و ( مقررات

انجا  ا رانیان سی لت  رفان شرکت  فروش از پس خدمات مرکز تا ید با و مجاز های نما ندگی توس  با ست  می را  ان خدمات

.گردد

 خدمات پس از فروش را  ان

ت مین شرکت سازنده برای رفع ا رادات فنی ناشی از  

اش ا ت احتما ی تو یدی  ا مواد او یه قطعات و مجمو ه برای 

مدت معین و کارکرد محدود و به صورت را  ان است. خدمات 

 BAMAYA برای موتور سی لتپس ازفروش را  ان 

AX150   ۲۰۰۰و  ا  ماه  ۱۲به مدت از تار   فعا سازی 

است. کیلومتر

سرو س او یه را  ان

است فروش  ز   از  پس  خدمات  ارائه  بودن  معتبر  برای 

کیلومتر اول  ا  ۳۰۰سرو س او یه )را  ان( موتورسی لت تا  

حداکثر ظرف  ک ماه پس از تحو   )هرکدا  زودتر فرا رسید(

شرکت رفان سی لت مجاز های صرفا توس    ی از نما ندگی

گیرد.انجا  

 خدمات پس از فروش را  ان 

ت مین شرکت سازنده برای رفع ا رادات فنی ناشی از اش ا ت  

احتما ی تو یدی  ا مواد او یه قطعات و مجمو ه برای مدت معین و  

ازفروش   پس  خدمات  است.  را  ان  صورت  به  و  محدود  کارکرد 

از تار   فعا سازی     ERFAN AP200 برای موتور سی لترا  ان  

است.  کیلومتر  ۴۰۰۰و  ا ماه    ۲۴به مدت  
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          مش صات فنی محصول

  
ERFAN AP200    ک س در    نی د موتورسی لتی 

با   زمانه  چهار  انجین تک سیلندر  دارای  و  است 

 سی سی است . ۱۹8حجم انجین 

  حداکثر   و  ب ار  اس   ۱۳.۹  انجین  قدرت  حداکثر

انجین   متر  نیوتن ۱۶.۲  آن  گشتاور خروجی 

 ERFAN AP200    ترمز   اس وتر  ا ن  برای.  است  

  در ن ر گرفته شده است. د س ی و  ق  جلو

ERFAN AP200    ر نگ در     ا نچی  ۷۱دارای 

   یتر     ۱۳    باک  ظرفیت  .   ستیک جلو و  ق  است

  است

 مش صات فنی  توضیحات 

 نوع موتور  چهار زمانه / تک سیلندر 

 8۱۹  cc  حجم سیلندر 

 سیستم خنک کننده روغن 

 سیستم سوخت رسانی  انژکتور 

قدرت سیستم انتقال  م انی ی   

Euro 5  استاندارد آ  ندگی 

13.9 kw at 8750 min-1  حداکثر قدرت 

16.2 N.m at 7010 min-1  حداکثر گشتاور 

 سیستم ترمز جلو   د س ی

 سیستم ترمز  ق   د س ی 

۴۳۰۱×۰8۷×۲۰۱8  (mm) ارتفاع ×  رض×طول  

۱۳8۰ (mm)  فاصله دومحور 

۱۳ Liter  ظرفیت باک 

 

 مش صات تا ر ها 

شاخص  

 بار

ص  شاخ

 سر ت 
 تحم  وزن 

(kg) 
 فشار باد 

(psi) 
 تا ر نا  تجاری اندازه 

49 P 185 32 90/90-17  جلو  ا ران  اسا 

62 S 265 36 130/70-17  ق   ا ران  اسا  
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 معرفی قطعات 



8 | P a g e  
 

 استفاده او یه از موتورسی لت )آ  بندی( 

  پیما ش مسافت او یه وسیله نقلیه است تا ت مینی باشد برای بهینه  نوان راه حلی برای نحوة    بندی به  دوره آ 

کیلومتر است. موارد   ۱۰۰۰بندی برای ا ن موتورسی لت    شدن سطح کارکرد بین دو قطعه همجوار. مسافت دوره آ 

 بندی ر ا ت کنید:  آ  همشروح ذ   را هن ا  استفاده از موتورسی لت در دور

 

انجین و متعلقات آن قب  از استفاده در شرا    ادی نیازمند پیما ش و  مل رد بصورت محدود و کنترل شده در  

کیلومتر او یه می باشد.  ذا توصیه میشود با ر ا ت ن ات ز ر حداکثر طول  مر قطعات و بهتر ن   ۱۰۰۰محدوده 

  مل رد محصول حاص  آ د.  
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کیلومتر او یه استفاده از موتورسی لت از فشار بیش از حد به انجین خودداری  ۱۰۰۰: توصیه می ردد در  هشدار

 فرما ید. از رانندگی های طو نی با دور موتور با  و دمای ز اد انجین خوداری فرما ید.

دقیقه( و تمامی قطعات داخلی  ۲تا۱به من ور آ  بندی بعد از روشن کردن انجین اجازه دهید تا موتور گر  شود) -۱

 روغن کاری شوند. 

دور بر دقیقه رانندگی نما ید.   ۳۰۰۰همواره با دور موتور کمتر از -۲

در هوای سرد اجازه دهید تا موتور کام  گر  شود و سپس شروع به حرکت نما ید. از توقف های ناگهانی  -۳

 بپرهیز د. 
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 های شاسی و انجین مح  درج شماره 

 

شده در سند  سر ال بدنه، موتور را با مش صات درج های شده، شمارهدر هن ا  تحو   موتورسی لت خر داری 

شماره شاسی شام    موتورسی لت مطابقت دهید و در صورت هرگونه مغا رت آن را به نما ندگی فروش اط ع دهید.

ره انجین حک شده در سمت  . شماحک شده است چپ و راست گلو ی شاسیقسمت رقمی است که در  ۱۷ ک کد 

 بر روی پوسته ک چ چپ موتور و 
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  ئم و اط  ات کیلومتر شمار 

نشان ر جک بغ  موتور سی لت: ا ن نشان ر در صورتی که موتورسی لت بر روی جک بغ  باشد نما ان میشود. -۱

 (SPORT – URBAN - RAIN) وضعیت )حا ت( رانندگی: نشان ر حا ت رانندگی با موتورسی لت -۲

کلید راهنما ) چپ  ا راست ( ا ن نشانه گر شروع به چشمک زدن می کند. کلید راهنما : در صورت استفاده از  -۳

چراغ کمبود بنز ن: در صورت کم شدن و برای جلوگیری از تما  شدن بنز ن ا ن نشانه گر روشن می ردد.  -۴

نشان ر خ صی موتورسی لت -5

   روشن می شود.کلید چراغ س   : در صورت فعال کردن کلید س   ا ن نشانه گر  -۶

چراغ چک : در صورت بروز مش    ا خطا در سیستم انژکتور ا ن نشانه گر روشن می شود. -۷

: مقدار مسافت طی شده موتور سی لت در ا ن قسمت نما ش داده میشودمسافت طی شده -8

 BLUETOOTHنشان ر  -۹

   نشان دهنده میزان سر ت بر حس  کیلومتر بر سا ت -۱۰

 سر ت بر حس  کیلومتر بر سا ت  میان یننشان دهنده  -۱۱

 نشان دهنده چراغ نوربا  -۱۲

ا ن نشانه گر روشن می شود. ABS: در صورت بروز مش    ا خطا در سیستم  ABSچراغ  -۱۳

 سا ت د جیتال  -۱۴

 نشان دهنده میزان سوخت موجود در باک می باشد  -۱5
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 استارت سوئی   

در ا ن وضعیت تمامی مدارهای ا  تر  ی موتورسی لت  (:      وضعیت خاموش )-ا ف

توانید کلید را خارج  شود و همچنین در ا ن حا ت میروشن نمی   قطع است و موتور

 کنید. 

ها و در ا ن وضعیت مدارهای ا  تر  ی وص  بوده و چراغ  (:      وضعیت روشن )- 

  .توانید کلید را خارج کنیدتوان روشن نمود و همچنین در ا ن حا ت نمی موتور را می 
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کلیدهای روی فرمان 

ها به شرح تصاو ر ز ر است.کلیدهای روی فرمان و موقعیت آن

 A : تن ا ن کلید چراغ سو با  روشن می ماند.داش با ن ه  

B  : : کلید دو وضعیتی 

گیرد.پا ین قرار می   نور:با قرار دادن کلید در ا ن وضعیت، چراغ جلو در وضعیت 

گیرد. با  قرار می   نور: با قرار دادن کلید در ا ن وضعیت، چراغ جلو در وضعیت 

C :  نما ش  کلید تا مر دور)سوئی  اط  ات(: ا ن کلید زمان صرف شده برای ت می   ه دور خاص با موتور سی لت را

 میدهد 

 D دهید راهنماهای جلو  ( قرار می      )که کلید را در وضعیت بوده و هن امی  ها : ا ن کلید برای به کار انداختن راهنما

سر ت   در  آن  نشان ر  همراه  به  چپ  سمت  و و  ق   سنج 

دهید راهنماهای ( قرار می        که کلید را در وضعیت )هن امی 

آن   نشان ر  همراه  به  راست  سمت  صفحه جلو  ق   در 

من ور خاموش نمودن آن کلید  زند و بهچشمک می کیلومترشمار  

 را در وضعیت وس  قرار دهید.

Eشود. : از ا ن کلید برای بو  زدن استفاده می
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F:  کلید قطع کن 

 موتور استارت نمی زند.قرار دارد (         )وقتی کلید در وضعیت 

قرار دارد موتور اماده روشن شدن و استارت (           )وقتی کلید در وضعیت  

 می باشد 

 G:  تغییر حا ت رانندگی کلید (MODE ) 

 با فشردن ا ن کلید تغییر حا ت رانندگی موتورسی لت انجا  می ردد

 (SPORT - URBAN - RAIN) 

H  (  با قرار داشتن آن در وضعیت ) : کلید دو وضعیت چراغ جلو بوده که

با قرار دادن آن در وضعیت )چراغ و  بوده  و  ق  خاموش  (  های جلو 

چراغ موقعیت جلو در مجمو ه چراغ جلو و چراغ موقعیت  ق  در مجمو ه 

 گردد.سنج روشن میهای پشت صفحه سر ت خطر  ق  و چراغ چراغ

I ا  تر  ی استارت موتورسی لت توان موتور  : با استفاده از ا ن کلید می

 کارانداخته و موتورسی لت را روشن نمود. را به
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ثانیه طول ب شد و چنانچه پس از چند ن بار استفاده متمادی    ۴: هر مرتبه استفاده از کلید استارت نبا د بیش از  توجه

 هدف جداً بپرهیز د. استارت زدن بی ابی مراجعه نموده و از از استارت، موتور روشن ن رد د به ب ش  ی  

و اهر     ک چشده است که اهر  سمت چپ مربوط به  نیز قرار داده  و ک چ های ترمز بر روی فرمان موتورسی لت اهر  

 است.دست یره سمت راست فرمان، دست یره گاز موتورسی لت است و با پیچاندن  جلو  سمت راست مربوط به ترمز

 توان میزان سر ت موتورسی لت را کنترل نمود.دست یره سمت چپ ثابت بوده و هی   ملی انجا   ا ن دست یره، می 

 دهد.نمی 

 

 

 

 

 

 

 



18 | P a g e

 جک ها  

ا ن محصول شام  جک بغ  و جک وس  میباشد.

 جک بغ : 

به من ور پارک وسیله نقلیه، با حرکت جک بغ  در  جهت  قربه  

به  نوان  که  باز می شود،  به سمت جلو جک بغ   های سا ت 

ت یه گاه موتورسی لت  م  می کند. در صورت باز بودن جک 

بغ   ا خرابی سنسور جک بغ  موتور سی لت استارت نمی ورد.  

نما ید   پارک توجه  وضعیت  در  موتورسی لت  روی  نشستن  از 

هن امی که جک بغ  باز است خوداری فرما ید. 

 جک وس  )جک اصلی(: 

در زمان پارک موتورسی لت، زبانه جک وس  که در سمت چپ شاسی واقع است را فشار دهید . در همین حا ت به 

موتورسی لت،  من ورکنترل بهتر موتورسی لت، قسمت  ق  موتورسی لت را با دست راست ن ه دار د. قب  از حرکت  

     موتورسی لت را به سمت جلو ه  دهید تا جک وس  به صورت اتوماتیک سر جای خود قرار گیرد.
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آ نه  
قب  از حرکت از تن یم بودن آ نه ها اطمینان حاص  نما ید. پی  تن یم آ نه در  

مح  اتصال آ نه به بدنه موتور قرار گرفته است.جهت تن یم بهتر آ نه ها  

 میتوانید از ا ن پی  نیز استفاده نما ید. 

ز ن قف   
و همزمان با  آوردن قسمت جلو ی    (1با چرخاندن سوئی  در قسمت قف  ز ن )

 می توان ز ن موتور سی لت را باز کرد.  (2ز ن )

مان قف  فر
شود به ا ن  من ور قف  نمودن فرمان استفاده میموتورسی لت قرار داشته و از آن به  سوئی قف  فرمان در قسمت  

من ور پس از خاموش نمودن موتورسی لت، فرمان را کام ً به سمت چپ بپیچانید و با خارج نمودن کلید از سوئی   
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تری  شده و در وضعیت ا من استارت و قرار دادن آن در قف  فرمان، آن را قف  نما ید. در ا ن حا ت فرمان کام ً قف 

 نسبت به سرقت در هن ا  پارک موتورسی لت قرار خواهد گرفت.

 (۲)شمارهو چرخاندن در جهت نشان داده شدهدر قسمت  مش ص  سوئی   با فشردن(۱شماره )طب  تصاو ر فو  در

روند باز شدن قف  گردن هم به همین منوال در جهت   س انجا  می ردد. در جهت چپ قف  می ردد.  
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 نحوه استفاده 
 

 رانندگی با موتورسی لت 

 روشن کردن -۱

( قرار سوئی  را بازکرده و کلید در وضعیت ) •

 (۱شماره )دهید.

اطمینان   • سی لت  موتور  خ صی  وضعیت  از 

 حاص  می کنیم.

نمودن   • روشن  از  بهپس  من ور  موتورسی لت، 

کار   برای  کافی  زمان  آن  به  موتور  شدن  گر  

تمامی قطعات    ساز بهدرجا بدهید تا روغن روان 

 متحرک آن برسد.

 گاز داده و شروع به حرکت کنید. کمی بعد از رها کردن کتی ک چ همزمان  •

صورت همزمان استفاده شود و از ترمز گیری ناگهانی بپرهیز د    در هن ا  ترمزگیری از ترمز جلو و  ق  به •

 .ز را مم ن است موتورسی لت از کنترل خارج شود
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 ترمز گیری  -۲

تر ن روش   ق  است تا بهتر ن بازده را داشته باشد. در واقع مناس   بهتر ن راه استفاده همزمان از ترمزهای جلو و

 .می باشد پابا و  ق   با دستبرای متوقف کردن موتورسی لت، رها نمودن دست یره گاز ، گرفتن  اهر  ترمز جلو 

تر کند تا ترمز را مح م تنها ی استفاده شود، تأثیر آن کم است و راننده را مجبور می   که ترمز جلو  ا  ق  به   هن امی

گردد. طور با ث چرخش موتورسی لت می شود و همینمرور با ث سا ش و پارگی  ستیک می  و به بفشارد

توقف موتور سی لت -۳

 .      گاز را کام  ببند د  

 .      موتور توقف کام  کند  

.      کلید قطع کن را بر روی حا ت قطع ب ذار د 

بر روی جک جانبی و جک وس  قرار دهید .       موتور سی لت را 
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 ن هداری

 
 موتور سوخت و روغن 

 در  باک - ۱

بنز ن   باک   یتر    ۱۳  حدوداERFAN AP200 ظرفیت 

به بنز ن  است.  باک  در   بازنمودن  با د    من ور  ابتدا 

( قرار  ۲( و )۱سوئی  را در قسمت قف  باک مطاب  ش   )

داده و پس از فشار به سمت پائین و چرخاندن سوئی  به  

 .  سمت راست می توان در  باک بنز ن را باز نمود 

ازحد مجاز پر ن نید و پس از  هرگز باک را بیش   :  هشدار

هن ا   سوخت ببند د.در  مح م  را  باک  در   گیری 

داغ   گیریسوخت موتور  روی  بر  پاشیدن سوخت  مراق  

 باشید.
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 موتور روغن - ۲

روغن  از کیفیت  همواره  دارد  ذا  موتورسی لت  طول  مر  و  در  مل رد  ز ادی  تأثیر  موتور، 

سی لت روغن  موتور  ا ن  مناس   موتورهای  روغن  نما ید.  استفاده  مناس   و  مرغو    موتور 

10W40 JASO MA2    .می باشد  
 

    رانندگی های قب  از  بازرسی 

 دست یره گاز  •

         هاها ، بو  و آ ینه س مت چراغ  •

 هابازرسی پی  و مهره  •

 زنجیر چرخ •

 ک چ  •

 موتوربازرسی سطح روغن •

 میزان سوخت موجود در باک بنز ن •

 کنترل ترمزها •

 هاکنترل باد  ستیک •

 س مت باتری •
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بازرسی،ن هداری و سرو س 

موتور سطح روغن 

صورت هفت ی  موتور با ستی به روغن سطح 

برای ا ن من ور موتورسی لت   کنترل گردد.

را بر روی  ک سطح صاف در حا ت جک وس   

و میزان روغن موتور را از طر      قرار داده

که در تصو ر نما ش داده (A) گیج روغن

 شده است چک می کنیم. 

و     (B)سطح روغن با د همیشه بین دونقطه  
(C)  باشد داشته  روغن    .قرار  میزان  چنانچه 

  گیج روغن   جا  اهی که     کافی نباشد از طر  

(A)   تصو ر در  شده  به   مش ص  آن  درون 

، روغن مناس  مطاب  مش صات مندرج در ا ن دفترچه راهنما سطح روغن را تا حداکثر مقدار  حا ت پیچی قرار دارد  
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و درانتها دوباره با گیج روغن اندازه گیری روغن موتور سی لت را انجا  دهید تا از میزان روغن    شده برسانیدمش ص

مطمئن شو د. 

 نوان موتورسی لت را روشن ننما ید ز را با ث  هی   شده کمتر باشد بهچنانچه سطح روغن از حداق  مش ص :هشدار

 موتور را کنترل نما ید. ای میزان روغن صورت دوره گردد و به خاطر داشته باشید بهصدمه به موتور می 

 موتور مناس  برحس  شرا   آ  و هوا ی متفاوت است.:نوع روغناخطار 
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 تعو ض روغن و تمیز کردن فیلتر 

که شود که ا ن  م  در هن امیمن ور تعو ض روغن، توصیه می به

 :موتور گر  است انجا  گیرد و مراح  ز ر صورت پذ رد 

ن ست موتورسی لت را بر روی  ک سطح صاف در حا ت جک وس   -۱

 آوری روغن ز ر موتور ب ذار د. قرار داده و ظرفی برای جمع 

شده-۲ مش ص  تصو ر  در  که  را  روغن  ت لیه  ز ر ن  پی   )قسمت 

 را باز کرده تا روغن های داخ  موتور ت لیه شود. موتورسی لت(

 Aسپس از طر   در  پی  ذکر شده در تصو ر قب  )ورودی روغن  -۳

 ( روغن جد د را داخ  انجین بر ز د. 

موتورسی لت را در حا ت درجا روشن نموده و پس از چند ن دقیقه -۴

مجدداً بررسی نما ید.چنانچه سطح خاموش کرده و میزان سطح روغن را  

 روغن پائین آمده باشد به میزان کافی روغن اضافه نما ید.

 

 

 موتور تعو ض شده را درون چاه فاض    ا روی زمین نر ز د : به د ی  آ  نده بودن روغن،هرگز روغن هشدار
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 شمع   

۳۰۰۰۰با ستی مورد بازرسی قرار گیرد و هر  کیلومتر شمع    ۱۰۰۰۰ازآن در هر  کیلومتر ن ست و پس  ۱۰۰۰در  

کیلومتر تعو ض گردد. به ا ن من ور با ستی مراح  ز ر انجا  گیرد. 

 ن ست درپوش شمع جرقه را برداشته و اطراف آن را کام ً تمیز کنید.•

بااا اسااتفاده از آچااار شاامع کااه درون کیااف آچااار همااراه موتورساای لت در اختیااار شااما قرارگرفتااه اساات •

 را بازنما ید.شمع 

ها کنترل نموده و در شمع را ازن ر رسوبات کربنی و سا ر آ ودگی •

ازحد آن را تعو ض نما ید. در غیر ا نصورت با صورت کثیفی بیش 

 استفاده از برس سیمی شمع را تمیز کنید. 

 ۹/۰تا    8/۰با استفاده از فیلر فاصله دو ا  ترود شمع را به میزان  •

 متر تن یم نما ید.میلی 

های شمع و قرارگیری آن در م ان صحیح، در هن ا  بستن آن ابتدا آن را  من ور جلوگیری از خرابی رزوهبه•

 با دست پیچانده تا سفت شود سپس از آچار استفاده نما ید. 
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پس از ن افت شمع، قسمت سرامی ی شمع کارکرده را بررسی نما ید. چنانچه رنگ آن سیاه شده باشد شمع :رهشدا

را با شمعی با مقدار حرارتی پائین تر تعو ض نموده و چنانچه رنگ آن سفید و برا  باشد شمع را با شمعی با مقدار  

ای روشن باشد.شمع کارکرده با ستی قهوه  حرارتی بیشتر تعو ض کنید. رنگ طبیعی قسمت سرامی ی

 شود. می استفاده از شمع جرقه نامناس  با ث خرابی موتور و  مل رد نامناس  آن •

های شمع هرگز آن را بسیار مح م نبسته و توجه شود که در طول دوره من ور جلوگیری از خرابی رزوهبه•

 گونه جسم خارجی از سوراخ شمع به داخ  محف ه احترا  وارد نشود.ن افت  ا تعو ض شمع، هی  
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 تن یم سیم گاز 

با سر ت به من ور کنترل س مت سیم گاز فرمان را به   سمت چپ و راست ب ردانید و همزمان، دست یره گاز را 

 بپیچانید.در صورت هرگونه گیرکردن دست یره گاز آن را تعو ض نما ید.

شده در تصو ر مقاب  استفاده نما ید.من ور تن یم میزان خ صی از مهره مش ص به 
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تن یم سیستم ترمز 

گردد.در نوع د س ی  رضه می  ERFAN AP200 هایموتورسی لت  و  ق   ترمز جلو 

 می باشد ذ  اجزای اصلی ترمز د س ی شام  موارد ز ر از تصاو ر 

     =D پمپ ترمز              =E د سک ترمز    =A  م زن روغن       =B  اهر  ترمز      =C  ز شلنگ روغن ترم

شده تحو   بندی گردد و کام ً آ ا ن نوع موتورسی لت با روغن ترمز م صوص در کارخانه پر می و  ق     ترمز جلو  

کنندگان با ستی با توجه به   مت حداکثر و حداق  سطح روغن بر گردد و مصرفمی 

های خدمات  روی م زن روغن قرارگرفته بر روی دست یره ترمز آن را در نما ندگی 

تعمیرگاه ا رانیان  ا  از فروش  رفان سی لت  پر  پس  معتبر  هرگزا ن    نما یدهای  و 

 روغن را با سا ر انواع روغن م لوط ننموده تا آسیبی به سیستم ترمز وارد نشود.

روغن ترمز بسیار خورنده است  ذا در صورت تعو ض  ا اضافه نمودن روغن،    ن ته:

احتیاط شود تا با پوست، چشم و نیز سا ر قطعات موتورسی لت تماس نداشته باشد. 

 سر ت آن را با مقدار ز ادی آ  بشو ید.  در صورت تماس با چشم، به

دقت کنترل نما ید. قب  از رانندگی، موارد ز ر را در خصوص ترمز جلو د س ی به

هرگونه نشتی در سیستم ترمز جلو د س ی •

هرگونه نشتی  ا پارگی در شلنگ ترمز جلو د س ی •

ترمز جلو با ستی خاصیت فنری مش صی داشته باشد.•
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 زدگی در د سک ترمز جلو  د  وجود آثار زنگ  •
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نص  باتری   

باشند. مح   شده توس  کارخانه دارای تأ ید ه استاندارد آزمون می   های  رضه کلیه باتری 

 . می باشدو درون محف ه باتری  راست موتورسی لت سمتدر قرارگیری باتری 

و بدون  قی و جابجا ی قرار در هن ا  نص  دقت شود که باتری در م ان خود به نحو صحیح 

از  ب یرد بع ی  ارائهباتری.  آ    های  نوع  از  ا رانیان  سی لت  شرکت  رفان  توس    شده 

اضافه  شده است که نیازی بهای طراحیگونهها بهگونه باتری ای بوده که ا ن شده ژ هبندی 

 نمودن آ  مقطر و اسید ندارند.

:  مر مؤثر باتری از زمان  رضه موتورسی لت توس  کارخانه در حدود  ک سال خواهد ن ته

 بود. 

مواجه    ن ته: مش    با  زدن  استارت  در  و  نشود  شارژ  موتورسی لت  توس   باتری  چنانچه 

 بود د. پس از اطمینان از س مت سیستم بر  موتورسی لت، باتری نیاز به تعو ض دارد. 

طو نی  د     ن ته: مدت  از  پس  چنانچه  دارد  را  باتری  شارژ  توانا ی  موتورسی لت  ا  تر  ی  سیستم  آنجائی ه  از 

وسیله هندل روشن نموده و پس  استفاده از موتورسی لت با س تی در استارت زدن باتری مواجه شد د، موتور را به

 از مدتی باتری شارژ خواهد شد.
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نما د  های با کیفیت و دارای تأ ید ه استاندارد استفاده می از آنجائی ه شرکت  رفان سی لت ا رانیان از باتری  :ن ته

گونه خدماتی ارائه ها هی  و  د  ام ان کنترل میزان کارکرد باتری از مش صات ظاهری آن، در مقاب  خرابی باتری 

 دهد.نمی 

شده توس  شرکت  رفان سی لت ا رانیان غیرقاب  تعمیر بوده  ذا از اضافه نمودن  ای ارائه های ژ ه : باتری هشدار

 اسید  ا بازنمودن آن خودداری نما ید. 

های دربسته به به فروشندگان باتری جهت باز افت تحو   داده و از ن هداری آن در م ان: باتری کهنه خود را  هشدار

 آور د. د ی  خاصیت انفجاری گازهای خروجی از آن خودداری به  م  
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فنر  ق   تن یم کمک 

تفاوت ظاهری کمکصرف  از  تمامی   ERFAN AP200 هایهای موتورسی لت ن ر 

فنر، کمک   سهها شام   باشند وسیستم تعلی  آن ها از ن ر  مل رد   سان میآن

فنر  ق     ها کمک باشند و در تمامی مدل دد در  ق  می    کدو  دد در جلو و  

توان آن را برحس  نوع جاده، تعداد سرنشین و میزان قابلیت تن یم دارد که می 

بار حم  شده توس  موتورسی لت تن یم نمود. 

۰۰۰۰۰۰۰۰
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 های ا منی انبار کردن موتورسی لت توصیه 
 

های ا منی ز ر را جهت حفظ  دار د توصیه  چنانچه تصمیم به  د  استفاده از موتورسی لت خود برای مدت طو نی را 

 س مت آن ب ار ببند د.

ز را   تعمیرات  ا تن یماتی دارد حتماً انجا  دهید؛ قب  از ن هداری موتورسی لت برای مدت طو نی، چنانچه نیاز به -۱

 مم ن است پس ازگذشت زمان طو نی و هن ا  استفاده مجدد از آن، وجود  یو  در موتورسی لت فراموش شود.

 م زن سوخت را خا ی نموده و در  آن را مح م ببند د. -۲

 

 

 دور از هرگونه شعله  ا سی ار باشد.از آنجائی ه بنز ن بسیار قاب  اشتعال است ت لیه بنز ن در م انی باز و به  :اخطار

دور از انجماد و نور مستقیم خورشید ن هداری نما ید.توجه  باتری را از موتورسی لت جدا نموده و در م انی به   -۳

 های زمانی دو ماهه باتری را توس  جر ان بر  شارژ نما ید تا سا م باقی بماند.شود که در بازه

 موتورسی لت را در سا ه و در م انی خشک که احتمال افتادن اشیاء سن ین بر روی آن نباشد قرار دهید. -۴

ای  م  شود؛که حتماً  گونهموتورسی لت را در حا ت جک وس  قرار داده و با قرار دادن جسمی در ز ر آن، به-5

.دوچرخ آن ازسطح زمین جدا شود  
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 ی   ابی 

 گردد موارد ز ر را کنترل نما ید.چنانچه موتورسی لت روشن نمی

 بررسی شود آ ا میزان کافی بنز ن در باک وجود دارد.-۱

 رسد.بررسی شود که آ ا بنز ن از درون شلنگ بنز ن به انژکتور می -۲

 سر انژکتورها خارج کنید. شلنگ بنز ن خروجی از پمپ بنز ن و ورودی به سوزن  انژکتور را از -۳

 چند ن مرتبه استارت بزنید.-۴

 زنی کنترل شود. )کو  ( با مطمئن شدن از رسیدن بنز ن به انژکتورها، سیستم جرقه-۶

را    کلید استارت را فشار دهید و درپوش شمعدرپوش شمع جرقه را بازنموده و در حا تی که سوئی  باز است،  -۷

 دار د تا از وجود جرقه مطمئن شو د.نزد ک شمع ن ه

تر ن نما ندگی خدماتچنانچه جرقه به رنگ آبی را مشاهده ننمود د، جهت رفع  ی  موتورسی لت را به نزد ک-8

پس از فروش ببر د. 

نما ندگی به  :ن ته به  حتماً  د اگ  کمک  با  انژکتور  ت صصی  تن یمات  فروش  ا  من ور  از  پس  خدمات  مجاز  های 

 های معتبر مراجعه شود.تعمیرگاه
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 و سنسورها    ECU ابی سیستم  ی  

 

 :موتور سه دسته اند  کنتر یقطعات 

 سنسورها  .1

 .موتورمی کنند، مث  سنسور دمای  ارسال ECU اط  اتی ن یر دما، فشار و ... را به

  مل رها  .2

 .انژکتور نو ی  مل ر استرا اجرا می کنند، مث   ECU قطعاتی هستند که فرمانهای 

  (ECU)کنتر رمرکزی .3

. فرمان  ز  را به  مل رها صادر می کند و بعد از پردازش، اط  ات را از سنسورها در افت کرده و بر حس  آنها،  

 سنسورها 

  (MAP)سنسور فشارهوای ورودی* 

 ECU به اندازه گرفته و میرود را انجین  به داخ    که ازطر   در چه گاز )تروت (، فشارومقدارهوا ی را ا ن سنسور،

با ا ن اط  ات مقدار و سر ت پاشش سوخت را توس  انژکتورها تعیین می ند،تا بهتر ن نسبت   ECU اط ع میدهد. 

 .هوا و سوخت بدست آمده و بازدهی موتوردر بهتر ن حا ت حفظ شود
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   ئم خرابی سنسورفشارهوای ورودی

خرابی   قطعه،درصورت  هم  ECU ا ن  درستی  هواوسوخت  نداردوم لوط  ورودی  ازمقدارهوای  درستی  تش یص 

 :  درا ن حا ت.درمحف ه احترا  وجود ن واهدداشت

 موتور بس تی روشن میشود.  •

 موتور موتور بس تی گازمی ورد. •

   .موتور ر پ میزند و بازدهی آن کم خواهد شد •
 

 (TPS)سنسور زاو ه در چه گاز * 

در چه گازبرقی . )ا ن سنسوردرموتورها ی وجودداردکه در چه گازآنها م انی ی است و با سیم گاز باز و بسته میشود

ا ن سنسورروی در چه هوای ورودی نص  میشود، تا هن امی که راک  گاز میدهد،کم و ز اد شدن زاو ه در چه گاز  

 .اط ع دهد ECU را اندازه گیری کرده و به

بهتر ن ترکی  سوخت و هوا را محاسبه می ند تا   نیز اط  ات در افتی از سا ر سنسورها و ا ن اط  ات، با ECU و

 .موتور در شرا   م تلف بیشتر ن بازدهی را داشته باشد
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  ئم خرابی سنسورزاو ه در چه گاز

 :درصورت خرابی ا ن سنسور

.هن ا  گازدادن دور موتور به س تی با  میرود و درحین حرکت موتورشد دا ر پ میزند•

 .بازدهی موتور بشدت کاهش می  ابد•

.دربرخی موارد موتورخودبه خودگازمی ورد و دورموتوربا  و پا ین میرود•

 سنسوراکسیژن * 

انجین  ا ن سنسور روی  می ندبر  ا فا  وحیاتی  مهم  نقش  جد د  درموتورهای  و  اکسیژن،.  قراردارد  مقدار   سنسور 

.ارسال می ند ECU به اکسیژن موجود درگاز خروجی موتور را اندازه گیری کرده و

:ازمقدار اکسیژن نسوخته درگاز اگزوز مطلع میشود وتش یص میدهد که ECU بنابرا ن،

اط  ات در افتی از سا رسنسورها تاچه حد درست بوده؟ -

 آ ا نیاز به تغییر نسبت سوخت و هوا وجود دارد اخیر؟ اگربله، چقدر؟ -

کاهش آ  نده هادر دود  " ، و "افزا ش بهره وری موتور" ، "کاهش مصرف سوخت"   مل رد آن با ثسنسوراکسیژن و  

. میشود "اگزوز
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   ئم خرابی سنسور اکسیژن 

  ئم خرابی سنسور اکسیژن  .  درصورت خرابی ا ن قطعه، راننده براحتی متوجه تغییر در  مل رد موتور خود میشود

: بارتند از 

 .روشن شدن چراغ چک•

م صوصا در صورت  )  اگزوز احساس می شود دربسیاری ازموتورها، باروشن کردن وسیله، بوی خا  سوزی از•

 سرد بودن موتور(

 .دربرخی موارد بدرستی گاز نمی ورد و کپ می ند•

. مصرف سوخت با  می رود•

در صورت بروز هر  ک از   ئم و نشانه های خرابی هر  ک از قطعات کنتر ی موتورسی لت می با ست به   :هشدار

 های مجاز موتورسی لت مراجعه نموده تا تعمیرات مورد ن ر انجا  گیرد .  ی از تعمیرگاه

به هی   نوان ش صا اقدا  به تعو ض و  ا دست اری هی   ک از قطعات کنتر ی موتورسی لت ننمائید. ز را    :  هشدار

ا ن کار سب  خرابی بیشتر و در برخی موارد خسارت های جبران ناپذ ری خواهد شد. 
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 OBDل کدهای وجد
روی صفحه    OBDدرصورتی که در هر یک از سنسور های سیستم دچار اخلال در عملکرد شود و یا اشکالی در سیستم بوجود آید چراغ  

 کیلومتر روشن خواهد شد. در جداول زیر تشریح هر یک از این کد ها و تاثیر آن در عملکرد موتورسیکلت بیان شده است. 

 

 مدار های دست اه 

ی یو ا  ترون    یا  تر ی مل رد مدارها یصحت و درست تداو  کار   

قبول بودن  قاب  / یکارا خارج از محدوده  مدار باز  و تاژ پا ین  و تاژ با    
ثابت ماندن  

 سی نال 

خطای داخلی ماژول کنترل 
ECU 

 خیر  خیر  خیر  خیر  خیر  خیر 

 خیر  خیر  خیر  بله خیر  خیر  لنگ یلم یتموقع سنسور

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله سنسور دمای انجین 

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله یورود یهوا یدما سنسور

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله یفولدسنسور فشار مطلق من

 خیر  بله خیر  بله بله بله سنسور اکسیژن

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله گاز  یچهدر یتموقع سنسور

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله انژکتور 

 خیر  بله خیر  خیر  خیر  خیر  سیستم کنترل هوای دور آرام 

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله کنترل اولیه کوئل جرقه

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله اکسیژنگرم کن سنسور 

 خیر  خیر  خیر  بله بله بله پمپ بنزین
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جدول کد خطا 

کد چشمک زن  MIL  توضیحاتDTC شماره سریال 

49 ✓ IACVبررسی 1

12 ✓ ETSبررسی  2

06 ✓ TPSبررسی  3

09 ✓ TMAPبررسی  4

41 ✓ ت رله پمپ سوخ یبررس  5

33 ✓ انژکتور  بررسی 6

45 ✓ نژ یگرمکن سنسور اکس یبررس  7
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37 ✓ ی ل جرقه زنیکو  یررس ب 8

17 ✓ ژن یسنسور اکس یررس ب 9

13 ✓ TMAPبررسی  10

66 ✓ لنگ  لیسنسور م یبررس  11

21 ✓ رسنسو ن یتام یبررس  12

29 ✓ IACVبررسی سرعت  13

جدول کد های عیب یابی

شرح  کد

 P0642  اتصال کوتاه سنسور به زمین

کوتاه سنسور به باتری اتصال   P1643 
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 P0201 مدار باز شده انژکتور 

 P0261 انژکتور اتصال کوتاه به زمین

 P0262 انژکتور اتصال کوتاه به باتری 

 P0627 رله پمپ سوخت مدار باز 

 P0628 اتصال کوتاه رله پمپ سوخت به زمین 

 P0629 اتصال کوتاه رله پمپ سوخت به باتری 

ورودی مدار باز / اتصال کوتاه  سنسور دمای هوای 

 به باتری 
P0113 

 P0112 اتصال کوتاه سنسور دمای هوای ورودی به زمین 

 P0134 سنسور اکسیژن مدار باز 

 P0131 اتصال کوتاه سنسور اکسیژن به زمین  

 P0132 اتصال کوتاه سنسور اکسیژن به باتری 
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 P0130 خطای سیگنال سنسور اکسیژن

/TPSمدار باز   P0123 اتصال کوتاه به باتری 

 TPS اتصال کوتاه به زمین P0122 

مدار باز شدن سنسور دمای موتور / اتصال  

کوتاه به باتری 
P1238 

سنسور دمای موتور اتصال کوتاه به زمین  P1239 

اتصال کوتاه کویل جرقه زنی   P2300 

گرمکن اکسیژن مدار باز P0030 

گرمکن اکسیژن اتصال کوتاه به زمین   P0031 

گرمکن اکسیژن اتصال کوتاه به باتری  P0032 

IACV مدار باز  P0511 

IACV اتصال کوتاه به زمین   P0508 
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IACV اتصال کوتاه به باتری   P0509 

MAPسنسور  مدار باز/اتصال کوتاه به باتری   P0108 

MAPسنسور  اتصال کوتاه به زمین  P0107 

میل لنگ  خطای سنسور  P1336 



48 | P a g e

ی و اطلاعات دسترس یبند یاسداده زنده موجود از جمله مق یاز تمام پارامترها یفهرستذیل  جدول 

PID تشر ح 

00PID [ ۲۰  - ۰۱شده ]  یبانیپشت  یها

01
 . یدها ن ارت کن  DTCرا از زمان پاک شدن  وضعیت

ها.( DTC ( و تعداد MIL)  )چراغ چک( چراغ نشان ر نقص  یت)شام  وضع

سوخت  یستمس وضعیت03  

خنک کننده موتور   ع ما دمای05  

۳و بانک   ۱بانک  - (STFT)تن یمات کوتاه مدت سیستم کنترل سوخت رسانی 06

۴و بانک  ۱بانک  - (STFT)تن یمات بلند مدت سیستم کنترل سوخت رسانی 07

۴و بانک   ۲بانک  - (STFT)تن یمات کوتاه مدت سیستم کنترل سوخت رسانی 08

۴و بانک  ۲بانک  - (STFT)تن یمات بلند مدت سیستم کنترل سوخت رسانی 09

0Bی ورود  یفو دمطل  من   فشار  

0Cانجین  سر ت  
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PID تشر ح 

0Dوسیله نقلیه  سر ت  

0Eزمان احترا   پیشروی  

0Fی ورود  یهوا   دمای  

هوا   انهوا از سنسور جر  انجر نرخ10  

گاز مطل   چهدر یتموقع سنسور11  

یژن سنسور اکس مح 13  

1Cا زامات OBD  است   یدموتور مورد تا   ا یهنقل یلهکه وس

20PID 21 شده   یبانیپشت  یهاh-40h

فعال شده   MILشده با  یط  مسافت21

40PID 40شده   یبانیپشت  یهاh-60h

4D با  مدت زمان روشن بودن انجینMIL   چراغ چک( روشن(
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 روش تجریه و تحلیل براورد خطاها :

 

 مدار : •

یا خیر ؟ : بررسی کنید که ایا کوپلر سنسور / محرک به درستی وصل شده است 1مرحله   

نشده باشد،خطا به دلیل سست بودن اتصال کوپلرایجاد شده است.اگر کوپلر به درستی وصل   

بروید. 2اما اگر کوپلر به درستی وصل شده باشد،به مرحله   

 به درستی باشد،کوپلر را از سنسور خارج کرده و تداوم را بررسی کنید.  1: اگر مرحله  2مرحله 

 مربوطه به ان سنسور / محرک خاص و انتهای کوپلر سنسور(  ECU)تداوم بین پین 

 اگر تداوم وجود نداشته باشد،خطا به دلیل عدم تداوم در دسته سیم ایجاد شده است. 
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اتصال کوتاه به باتری :•

محرک در انتهای کوپلر   و پایه خروجی سنسور/ 3:کوپلر را از سنسور خارج کنید.حال پیوستگی بین شماره  1مرحله 

 دسته سیم را بررسی کنید. 

میباشد.  ECUاگر تداوم وجود داشته باشد،خطا به دلیل خرابی 

اگر تداومی وجود نداشته باشد،خطا به دلیل خرابی سنسور ایجاد شده است. 

 اتصال کوتاه به زمین :•

محرک دارای خطا تداوم را بررسی کنید. خارج کنید.اکنونمحرک  / :کویلر را از سنسور  1مرحله 

سیم کشی شده اگر دارای  لر پو پایه خروجی سنسور / محرک در انتهای کو  ECU 1پیوستگی بین پایه شماره  

ود نداشته باشد پس خطا به دلیل خرابی سنسور ایجاد  اگر تداوم وجبوده است.  ECUتداوم باشد،پس دارای خطا 

شده است.
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ه ی ل ق ن   له ی از حقو  مصرف کنندگان وس   ت   قانون حما   ی نامه اجرا   ن  یآ 

 ران  استاندارد ا ی صنعت، معدن و تجارت ا سازمان ملوزارت 

وزارت صنعت، معدن و تجارت و به    ۹/۱۲/۱۳۹۳مورخ    ۶۰/ ۲55۳85شماره   شنهادیبه پ   ۱/۱۳۹5/ ۲۲در جلسه    ران وز  أتیه

ر  قانون مذکور را به شرح ز   ینامه اجرا  ­ن ی ا آ۱۳8۶کنندگان خودرو ا مصو   از حقو  مصرف  ت قانون حما(  ۱۰استناد ماده )

 :کرد   تصو

 خودرو  کنندگاناز حقو  مصرف    ت قانون حما اجرا ی نامه ن یآ

خدمات پس از  فروش و    یها   فروش، واسطه    یها  کنندگان، واسطه    نامه شام  تما   رضه      ن یآ  ن ا ضواب  مندرج درا۱ماده

انواع وسا  یهایندگ نما از سوار   یموتور   هینقل    مجاز  کام  دلی م  بوس،ینی م  ،یا م  اتوبوس، ون، وانت،  ون،یکام  ونت،یباس، 

.باشد   یخارج م ا ساخت داخ  کشور   لتیو انواع موتورس   لر کشنده، تر

:روندی مشروح مربوط به کار م   یدر معان   ر   اصط حات ز   نامه ن  ی آ   ن   در ا ا ۲ماده

ا ۱۳8۶از حقو  مصرف کنندگان خودرو مصو    ت : قانون حماقانونا  ا ف

 .: وزارت صنعت، معدن و تجارتوزارتا   

نو    یواسطه فروش، مبادرت به فروش خودروها    از طر  ا    میکه به طور مستق  یحقوق   ا   یق ی: هر ش ص حقکننده رضه ا    پ

.د نمایخود م یواردات ا ساخت داخ  کشور 



53 | P a g e

و    راتیخدمات، تعم  یبانیضمانت و تعهد شام  پشت    یمحصول از قب   ک خدمات پس از فروش    هی: کلخدمات پس از فروشا    ت

 .باشدیکارکرد مطلو  محصول م نیقطعات استاندارد که موج  ت م نیتأم

توأماً  هده دار خدمات   ا کننده، صرفاً که با موافقت  رضه یحقوق ا  یقی: اش اص حقواسطه خدمات فروش و پس از فروشا  ث

از مجمو ه  رضه    یبه  نوان ب ش  تواند ی. واسطه مذکور مباشند­یمجاز م  یها یندگ نما   فروش و پس از فروش خودرو از طر

 .د نموده و خدمات خود را ارائه نما تی کننده فعا ن ارت  رضه تمستق  تح یبه  نوان شرکت ا کننده  

کننده  هده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در  که با موافقت  رضه  یحقوق  ا   یقیحق: هر ش ص  مجاز  ی ندگ  نما ا    ج

 .طول مدت ضمانت است

مربوط به امور    وهیش  نییدرخصوص تع(  ۱۹۱۱۷شماره )  ی: براساس استاندارد ملخدمات پس از فروش خودرو  ه ئ ارا   وه ی ش ا    چ

مجاز آ ن و    ی ها  ی ندگ کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نما رضه  یاب ها و نحوه ارزخدمات پس از فروش خودرو، شاخص

 .باشدی مل رد آنها م  ش و پا یرده بند  ن یهمچن 

مربوط به امور خدمات    وهیش   نییکه به من ور تع  ی: دستورا عمل خدمات فروش خودرو  ی اب  ضواب  و ارز    ،   دستورا عم  شرا ا    ح

پا  یبندرده  نیآ ن و همچن   یها یندگ  کننده، واسطه خدمات فروش و نما رضه  یاب ها و نحوه ارزفروش خودرو، شاخص ش  و 

 .شودیو اب غ م هی مل رد آنها توس  وزارت ته

مسافت    ی ط  ا   ی دوره زمان  ک  خودرو که در    ض  تعو  ا قطعات   ض و تعو  نی تأم  رات،ی: مجمو ه خدمات تعمنی خدمات دوره ت م ا    خ

.باشدیکننده م به  هده  رضه  ان و انجا  آن به صورت را  نامهن یآ ن ا(  ۱۳و )( ۱۲مش ص مطاب  مواد )
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مش ص مطاب     یدوره زمان  ک خدمات که در    یبانیقطعات و پشت  ض و تعو  نی تأم    رات،ی: مجمو ه خدمات تعمخدمات دوره تعهدا    د

( در  نامهن یآ  ن ا(  ۱5ماده  قبال  در  )  افت  و  ماده  )ط(  بند  موضوع  مصو   نرخ  با  »برابر  سو    نامه«ن یآ  ن ا (  ۲اجرت    یاز 

 .شودیکننده انجا  ممصرف یکننده برا رضه

    یکننده ارائه م مجاز به مصرف  یندگ از نما  رونیکه در مح  استقرار خودرو در ب  یراتی: خدمات امداد و تعماری خدمات س ا    ذ

 .شود

  ی ها استانداردها و دستورا عم   ر سا  ا   یا ملل    نیب  ،یمل  ،یا   که مطاب  با استاندارد کارخانه    یاستاندارد: خدمات   یا خدمات فن   ر

 .باشد یرسم  یت صص

کننده و استفاده مطلو   دوره ضمانت و تعهد خدمات  رضه ت ی مسئو  رندهیو در برگ یاست به زبان فارس  ی: سندنامهضمانت ا  ز

 .شود  یکننده ممصرف    کننده به همراه خودرو، تحواز خودرو که توس   رضه

در مورد تعداد    ژه کننده به و   رضه    ی : استفاده از هر خودرو مطاب  مش صات ا    شده از سواستفاده مطلو  از خودروا    ژ

 .و مقدار بار  نیسرنش

کننده  خودرو از طرف  رضه    در زمان تحو  د که با  ،یاست حداق  به زبان فارس  ی ا  : کتابچه  کنندهمصرف   ی کتابچه راهنما ا    س

ا  میکننده تسلبه مصرف با  ن  شود.  ،  ناو   ی از قب   یموارد  یحاو  د کتابچه    ی متعلقات ا زام  ن نحوه استفاده مطلو  از خودرو 

  زانیخودرو، م   یاضاف   زاتیچرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجه  ،پ ش   و راد   ی همراه خودرو از قب 

    یندگ  نما  ینا  و نشان  ،یا   دوره    یدها بازد  ن  ناو  نی( و همچن یبیو ترک  یبرون شهر  ،یشهر    یس  کیمصرف سوخت )به تف 

 .آن باشد   یاجرا  یهارا عم و دستو  نامهن یمجاز شب ه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آ  یها

مشابه و درصورت  د  ام ان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره    ی خودرو  ی: واگذار مشابه  ن   ز   جا   یخودرو   ن یتأم ا    ش

 .است نیت م
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 .شودیم  نییدر رشته مرتب  تع یدادگستر یکه بر اساس ن ر کارشناس رسم یمتی: قیکارشناس  مت ی قا  ص

ی اب انجا  ارز یکه توس  وزارت برا  ران استاندارد ا یاز طرف سازمان مل   تیص ح یدارا  یحقوق تی : ش صیا شرکت بازرس  ض

به    یمورد   ا   ی ادوار  یها مجاز و ارائه گزارش  یها   ی ندگ کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نما مل رد  رضه

 .شودیکننده انت ا  موزارت و  رضه

ا  اجرت    ار،یمجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات س  های­ی ندگ نما  تیبودن فعا   ی: ن ر به صنفنرخ خدمات و قطعاتا    ط

و مواد مصرف  نی دستمزد خدمات و همچن  )  ینرخ قطعات  ماده  ن ا  صنف   یاص ح (  5۱مطاب   ا مصو     یقانون  با  ۱۳۹۲کشور  ا 

.شودیم  افت در یکننده، از وبه مصرف یخدمات و اب غ صورتحسا  رسم ئهارا  یو در ازا نیین ارت تع ونی سیکم  ت محور

.مسافت ن رده باشد یط  لومتریک( ۹۹از ) شی کننده ببه مصرف   که به هن ا  تحو  ی: خودرونو  ی خودرو ا  ظ

.شود ی د  ام ان استفاده متعارف از آن م   ا کا ، خدمت    یکه موج  کاهش ارزش اقتصاد  یحا ت  رییتغ  ا و    صهینق  اده، : ز ی ا    ع

 .آنها موج  احتمال صدمه جسم، جان و مال اش اص گردد  یکه    ی: قطعات خودرو   ی من   قطعه ا ا  غ

یانت ام   ی روین  یو رانندگ    یراهنما  س یو پل  ران  استاندارد ا  یسازمان مل   یقطعات توس  وزارت با هم ار   ن  ا فهرست ا  تبصره 

.شودیو ا    م  هیته ران ا یاس م   یجمهور

 .صدمه به جسم، جان و مال اش اص گردد جااد که احتماال ا یاوبای:  ی من   ا    ی  ا  ف

فهرست    ران، ا  ی اس م  یجمهور   ی و رانندگ   یراهنما  س یو پل   ران استاندارد ا  یسازمان مل   یا وزارت موظف است با هم ار  تبصره

 .د و اب غ نما هیخودرو را ته یقطعات مشمول استاندارد اجبار نی خودرو و همچن  یمن ا و ی 

شه یش  ع و ما    ضد  ع ما  ری)ن   عات (، مارب سیروغن موتور و گ  ریها )ن مانند روغن  ی: قطعات و موادیقطعه و ماده مصرف ا     

و اب غ خواهد    هیکه فهرست کام  آن توس  وزارت ته  یقطعات و مواد  ر  هوا و روغن( و سا  ن، بنز  لتری ف  ری)ن    لترها ی(، فیشو

.شد
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فروش و    ، یطی مح  ست  ز  ی ندگ آ   ت،ی فیک  ، یمن  ا  د،ی ها و مش صات ناظر بر تو     ار یمع  ه ی: کلی استانداردها و مقررات اب غ ا    ک

و وزارت نفت اب غ    ست  ز  ی سازمان حفاظت مح   ران،  استاندارد ا  ی وزارت، سازمان مل  ی خدمات پس از فروش خودرو که از سو

.است  یکننده ا زام رضه یآنها از سو  ت و ر ا

محسو  یاب غ  یها   با موارد فو ، جزو استاندارد    رت کننده در صورت  د  مغا رضه  یها شرکت   یفن   یها  ا استاندارد    تبصره

خواهد شد.  

   مش صات خودرو و شرا  د یمحصو ت با ق   ی نترنت  خود، نسبت به فروش ا  ی رساناط عکننده موظف است در سامانه  ا  رضه۳ماده

موارد مرتب     ر و سا    خودرو، سود مشارکت، زمان تحو  متیق   ،یدرخواست   زات ی رنگ، تجه  پ،ینوع، ت  ،یتجار نشان      یفروش از قب 

ی موصوف را اط ع رسان     فروش شرا  ند   فرآ  ی قب  از اجرا  ی کننده موظف است حداق  دو روزکارا  رضه  تبصره.  د اقدا  نما

 .  د نما ی موم

م تلف    یها رنگ و متعلقات، ضواب  و روش  پ،ینوع، ت  د یخود به همراه ق  حصو ت م   ی نها  متیکننده موظف است ق ا  رضه۴ماده

مجاز فروش    ی هایندگ و نما  ی رساناط ع   اه  و در پا  هیته  ر  را به صورت شفاف و روشن مطاب  جدول ز  د خر  ند   فروش و فرآ

قرار دهد:   د خر ان یخود، در دسترس متقاض



57 | P a g e

 م تلف فروش   ی ضواب  و روشها

محصول مورد ن ر در    یفروش نقد  متیفروش معادل پنجاه درصد ق  شیپ   یدر قراردادها  افت حداکثر مبلغ قاب  در  ا ۱تبصره 

.  باشدیهن ا   قد قرارداد م

 . شودیمندرج در ب ش ضواب  فروش، به صورت روزشمار محاسبه م  ریسود انصراف و خسارت تأخ ا۲تبصره 

قاب   رضه را از وزارت    ی خودرو، مجوز مربوط شام  تعداد خودرو  فروششی کننده موظف است قب  از اقدا  به پ ا  رضه  5ماده 

 . د اخذ نما

مش صات   دی . در قرارداد فروش قد کننده  اقدا  نماکننده موظف است نسبت به  قد قرارداد فروش با  مصرفا  رضه  ۶ماده 

   فروش، نرخ سود مشارکت، تار  متیقرارداد مانند ق   ضوعمو     رنگ و شرا  پ،ی نوع، ت  ،ینشان تجار   ی خودرو مورد ن ر از قب 

پ ش،    و  راد   یهمراه خودرو از قب   یفهرست متعلقات ا زام    ، در تحو  ریخسارت تأخ   ، ماه و هفته تحو  نییخودرو با تع    تحو

کف چرخ،  آچار  جک،  زاپاس،  تجهچرخ  و  خطر  مثلث  متحرک،  ارائه    یدرخواست  زاتیپوش  قر   ک و  اص   از  به   اردادنس ه 

نه  هز  ش پس از  قد قرارداد، چنان چه موج  افزا  یاجبار   یدر استانداردها   رییاست. تبصره ا هرگونه تغ  یکننده، ا زاممصرف

 .  شودیفروش  حاظ م متیدر ق یگذار  متیمرجع ق    شود، با تصو ی گذار متیو مشمول ق

    تحو    تا تار  عه ود  افت در    را از تار  یافت  فروش، سود مشارکت وجوه در  شی کننده موظف است در قرارداد پ ا  رضه  ۷ماده

مندرج در      تحو    خودرو، از تار    در تحو  ریکننده موظف است در صورت تأخا  رضه۱تبصره . د مندرج در قرارداد پرداخت نما

.  د محاسبه و پرداخت نما  یخترا نسبت به وجوه پردا    در تحو  ریکننده، مبلغ خسارت تأخخودرو به مصرف    قرارداد تا زمان تحو

حسا     ه ینسبت به تصف  یکننده، ظرف پانزده روز کار  رضه  یکننده پس از اب غ د وت نامه کتبکه مصرف  یا در صورت۲تبصره 

کننده را به مو د  و نوبت مصرف    تحو  انیمتقاض  ر خودرو را به سا  تواند یکننده م  رضه  د، خودرو موضوع قرارداد اقدا  ننما 

ماه پس از    ک  کننده   در صورت ا    انصراف مصرف  ا۳تبصره .  د آن در قرارداد مش ص شده، موکول نما  نییکه نحوه تع  ی ر د
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کننده   رضه.  شودیمحاسبه و پرداخت م  نامه ن یآ  ن  ا(  ۴ماده )    مندرج در جدول ذ    ضرا  ی قد قرارداد، سود انصراف بر مبنا 

ک  کننده قب  از  . انصراف مصرفد کننده پرداخت نماروز به مصرف  ستیظرف ب  را  یموظف است سود انصراف و مبلغ پرداخت

کننده  مصرف  یکه زمان بازپرداخت وجوه پرداخت  یا در صورت۴تبصره .  شودیماه از زمان  قد قرارداد مشمول سود انصراف نم 

محاسبه و پرداخت گردد.    د با  زیمذکور ن  وهبازپرداخت وج    تا تار  ریتأخ    روز شود، سود انصراف متعلقه از تار  ستی از ب  شیب

تغا  رضه  8ماده   به استثنا       رضه را نسبت به شرا    در شرا  ر ییکننده موظف است هرگونه  ا زامات    یمندرج در قرارداد 

ی و ام ا   د یو به تأ  دیوجه، ق   یقرارداد منعقده، قب  از ارسال د وت نامه ت م  ه یکننده در ا حاقمصرف  ی کتب   ت  رضا  ،یقانون

ا در صورت بروز مش   در فرآ  نیطرف تأخ  یاستانداردها  ت  ر ا  ند برساند. تبصره  تحو  ر یمصو  و  تی خودرو، مسئو     در 

 کننده است.  کننده بر  هده  رضهمصرف ت جبران خسارات وارده و کس  رضا 

کنترل نموده و پس از حصول    یو    ور کننده را در ح مصرف  ی درخواست  یخودرو    ، کننده موظف است در زمان تحو رضها  ۹ماده  

در خودرو،    ی احتما    یکننده موظف است در صورت وجود   رضه   ا ۱تبصره  دهد.      خودرو را تحو   ،یاز  د  وجود    نانیاطم

خودرو    یمتیموج  کاهش ارزش ق   ،یمربوط، رفع کند مشروط بر آن که رفع    یراتیمربوط را مطاب  زمان استاندارد تعم   ی 

. د کننده اقدا  نمامصرف  یکتب   ت اخذ رضا  ا خودرو و    ض کننده موظف است نسبت به تعوصورت  رضه  ن ا  رین ردد. درغ

یط  خودرو تحت هر شرا و یو رفع کام    د مجاز مراجعه نما  یندگ به نما نیکننده در دوره ت مکه مصرف یدر صورت ا۲تبصره  

مجاز موظف   یندگ واسطه فروش با نما ا کننده  مجاز مقدور نباشد،  رضه یندگ انم  یمانده از دوره مذکور برا   یدر مدت زمان باق 

فرصت مم ن تحت    نیکه خودرو در او   د ات اد نما  یب یکننده ترتموضوع به مصرف  یمجاز به ا    کتب   یندگ است ضمن ا زا  نما

خودرو مستلز  گذشت زمان باشد،    و یکه رفع    یکننده موظف است در صورتا  رضه۳گردد. تبصره   ی رفع    نیت م    شرا

.  د رفتار نما  نامه ن یآ  ن ا (  ۱۷کننده، برابر ماده ) نس ه از آن به مصرف  ک      خودرو در دو نس ه و تحو  و ی    یضمن ثبت دق
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خودرو شام     یدهنده، بها     ی اق   تش   ی یکننده موظف است سند فروش، صورتحسا  فروش همراه با درج تف ا  رضه۱۰ماده

گذار   یهاب خودرو، شماره  ما   مه،یب  ، یخا ص  سا  اتی وارض،  برگه  ر و  مربوط،  راهنما  یها موارد  کننده  مصرف  یضمانت،کتابچه 

 .  د کننده ارائه نماخودرو به مصرف   را در زمان تحو  یاضاف  زات ی و تجه یحداق  به زبان فارس 

تها  رضه۱۱ماده به  نسبت  است  موظف  دستورا عم   هیکننده  و  اجرا  ر ز  یهان امات  حسن  بر  ن ارت  چارچو     یو  در  آن، 

کننده.  و ن ا  پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف  ند ا فرآ    فروش.    ند ا فرآ  : ا فد وزارت اقدا  نما  یدستورا عم  اب غ

کارکنان شرکت    موزشا ن ا  آ  ثمجاز.    یندگ  کننده تا نماا حم  مناس  خودرو از مح   رضه  تخودرو.      قب  از تحو  یا بازرس  پ

نما رضه برنامه  رش، ا پذج  مجاز خود.    یها یندگ کننده و  ارائه،  به    صی و ترخ  راتیتعم  یز  رگردش کار خدمات قاب   خودرو 

واسطه    ازیقطعات مورد ن  هیبه موقع کل  ع و توز  نیا ن ا  تأم  حم تلف خودرو.    یهاب ش    یراتیتعم  یا راهنما  چمجاز.    یندگ نما

  ی فیو ک  یکم  یا ارتقاد  مجاز خود.    یهایندگ و ا طا و  غو نما  هیتنب    ، ا ن ا  تشو  خمجاز آنها.    یندگ  فروش و نما  زخدمات پس ا 

 مجاز خود.  یها   یندگ شب ه نما

اط ع رسانذ  نما  یا  رتبه  پذ  ان و حقو  مشتر  یندگ شفاف  ن رسنجرمجاز.    یندگ نما  رش در مح   ن ا     هیکل  نیاز مراجع  یا 

و    ات  به ش ا  یدگ یا ن ا  رسژخودرو.    ینص  شده بر رو   یمن قطعات ا  ژه  قطعات به و  یاب ا ساز وکار ردزمجاز.    ی هایندگ نما

  ن یدر دوره ت م یامداد ی ها  و طرح  اریخدمات س ه ا ن ا  ارا سروز.  ستیظرف ب یضواب  قانون ت موضوع با ر ا فیت ل نییتع

 خود.   نیمشترک ی و دوره تعهد برا 

  ی کارکرد  ا کننده حداق  دو سال  به مصرف    تحو    ون و وانت از تار  ،یسبک شام  سوار   یخودروها  یبرا  نیدوره ت م  ا۱۲ماده

( هزار  چه   برا  لومتر،یک(  ۴۰۰۰۰برابر  برسد،  فرا  زودتر  م   نی سن   ی خودروها  یهرکدا   م    ین یشام   باس،    دلیبوس، 

(  ۲۰۰۰۰۰هزار )  ست برابر دو  یکارکرد  ا کننده حداق  دو سال  به مصرف    تحو    از تار  هو کشند   ونیکام  ونت،یاتوبوس،کام

باشد. تبصره    یسال م ک  کننده حداق  به مصرف   تحو   از تار   لتیانواع موتورس  یهرکدا  زودتر فرا برسد و برا لومتر،یک
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دوره    ش کننده، نسبت به افزامصرف  یمندت رضا  ش زاخود و به من ور اف  یتجار   استیتواند براساس س    یکننده م ا  رضه۱

ا  ۲کننده ا    گردد. تبصرهو شفاف به مصرف  یآن به طور کتب    شرا  اتیجزئ  د صورت با  ن که در ا  د تعهد اقدا  نما  ا   نیت م

حداق  سه    لتیموتورس یحداق  هجده ماه و برا  نیسن  یخودروها یسبک حداق  سه سال، برا ی خودروها یضمانت رنگ برا 

از    ک  در هر    ی و مونتاژ  یف یک  و ی از    یناش   یو استه ک   یکننده موظف است قطعات، مواد مصرفا  رضه۳باشد. تبصره      ی ماه م

از خسارت حاص  از    یقطعات خودرو، ناش  ض تعو  ا   ریا تعم۴. تبصره  د نما  نیخودرو را مشمول خدمات دوره ت م  یها   مجمو ه  

 گردد.    یخودرو نباشد، مشمول ضمانت نم یفن    ی   لتتصادف که به  ا حادثه 

مجمو ه    ه یا کل۱۳ماده و  مواد مصرف   ی ها  قطعات  و  به جز قطعات  تبصرهباشندیم  نیمشمول خدمات دوره ت م  ،یخودرو  ا  ۱. 

ستر، ی هوا شام  کربن کن   ی ندگ کاهنده آ   زاتیقلمداد نشده ازجمله تجه  یکه به  نوان قطعات و مواد مصرف   ی فهرست قطعات

توس     باشد،یخودرو م   نی و  مر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد ن ر در دوره ت م  ژن یکانورتور، حس ر دو  اکس  ست یکاتا 

نبوده و براساس    نیهوا صرفاً مشمول دوره ت م  سهیو قطعات ک  ستمیس  حیا  مل رد صح ۲و اب غ خواهد شد. تبصره  نییوزارت تع

 .  باشدیم  زیدوران تعهد ن  شام یاب غ  یاستانداردها

ا   یناش  و یا  ۱۴ماده انجا  خدمات دوره  با شرا  یاز  د   کتابچه راهنما     مطاب   کننده خودرو در شب ه  مصرف  یمندرج در 

مجمو همجاز شرکت  رضه  یها   یندگ نما خروج  با ث  خودرو،  از شرا  یهاکننده  ن ر،  مورد  به خدمت  خودرو  ن ی ت م    مرتب  

 .  گرددیم

دست اه خودرو از همان نشان    ن قطعات، ده سال بعد از فروش آخر  نی و تأم  راتیا مدت زمان تعهد خدمات شام  تعم۱5ماده  

 .  باشدیکننده م و نوع خودرو، توس   رضه یتجار

قانون  ( 5مفاد ماده ) ت اط  ات به من ور ر ا ی بر فناور یمبتن  یسامانه ا یکننده موظف است نسبت به راه انداز ا  رضه۱۶ماده

کننده  که مصرف  ی. در صورتد و تعهد اقدا  نما  نیمجاز در دوره ت م  یها یندگ کننده به نمازمان و مح  مراجعه مصرف  نییو تع
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به اجرا  نیدر او   د کننده بارا داشته باشد  رضه  یخاص  یندگ در نما  رش بر پذ  دیتأک درخواست،    ن ا  یزمان مم ن، نسبت 

 .  د اقدا  نما

تصادف    ا از خسارت حاص  از حادثه و    یکه ناش   نیخودرو در دوره ت م  و یموظف است چنانچه رفع    کننده ا  رضه۱۷ماده

در طول    ن  ز خودرو مشابه جا  نیشده به طول انجامد، به تأم  د یتأ  راتیزمان استاندارد تعم  ا   یاز دو روز کار  شینباشد و ب

ا مدت ۱تبصره .  د اقدا  نما  نامه ن یآ  ن و در صورت  د  ام ان، پرداخت خسارت ح  توقف خودرو به شرح مفاد ا  راتیمدت تعم

زمان استاندارد    ا و    یبعد از دو و هفت روز کار    یو دوره تعهد به ترت  نیپرداخت خسارت در دوره ت م  ی زمان توقف خودرو، برا

ی ندها بدون در ن رگرفتن فرآ   ی رتعطیو غ   یا م از تعط  یندگ  توقف خودرو در نما  یروزها   هیکل  یشده، برا  د یتأ  راتیتعم

مجاز پس از   ی ندگ که نما  یمجاز آن، آغاز و در روز  یندگ نما ا واسطه خدمات پس از فروش و  زیسازنده و واردکننده و ن ی داخل

خودرو    ف . در هر صورت مدت زمان توقابد یم  ان پا  د، نما  کننده را ا     خودرو به مصرف     تحو  ی ز ، آمادگ   راتیانجا  تعم

به همان    یت رار    ی رفع    یکننده برادر صورت مراجعه مصرف  ا۲تبصره   .شودیمربوط اضافه م   یتعهد خودرو   ا   نیبه دوره ت م

خودرو    رش  پذ    زمان توقف خودرو از بدو تار  شتر،یب  ا بار دو  و    یبرا   ر مجاز د  ی هایندگ از نما  ک  هر  ا مجاز و    یندگ نما

ص یخودرو که به تش   یهااز مجمو ه  ک موجود در هر    و یکه    یدر صورت  ا۳تبصره گردد.      ی م   سبهپرداخت خسارت محا   یبرا

از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط    شیب  یندگ آ   ا تصادف و    ا قانون موج  بروز حادثه  (  ۳کننده موضوع ماده )  یدگی مرجع رس

 باشد.  یکننده خودرو مماده بوده و بر  هده  رضه ن مشمول ضواب  ا

است: ا ف ا    ر  از موارد حادثه و تصادف به شرح ز  ی خسارات ناش  یا ضواب  پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنا۱8ماده   

تحویسوار  یخودرو  زمان  از  نما    :  به  ازا  یندگ خودرو  به  م  یمجاز  به  مازاد،  توقف  )   ادشده   زانیهر روز  ماده  ن ا(  ۱۷در 

کننده پرداخت  کننده به مصرفتوقف توس   رضه  نه خودرو به  نوان هز  ی بها(  ۰۰۱5/۰به مقدار پانزده ده هزار  )  نامهن یآ

اد  زانی هر روز توقف مازاد به م  یبه ازا  یندگ  خودرو به نما   وانت، ون(: از زمان تحو  ،ی)تاکس  ی موم  یشود.   ا خودرو    یم
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 ( ماده  در  )  نامه ن یآ  ن ا(  ۱۷شده  هزار   دو  مقدار  هز  یبها(  ۰۰۲/۰به  به  نوان  توس   رضه    نه  خودرو  به    توقف  کننده 

هر    یو کشنده(: به ازا  ونی کام ونت، ی باس، اتوبوس، کام دل ی م  بوس،ینی)م ن یسن  یشود. پ ا خودرو    ی کننده پرداخت ممصرف

توقف    نه  به  نوان هز  ودروخ  ی بها(  ۰۰۱/۰هزار  ) ک به مقدار    نامهن یآ  ن ا( ۱۷شده در ماده )  اد   زانیروز توقف مازاد به م

شده در ماده    اد   زانیهر روز توقف مازاد به م  ی: به ازا  لتیشود. ت ا موتورس    یکننده پرداخت مکننده به مصرفتوس   رضه

کننده  کننده به مصرفتوقف توس   رضه  نه به  نوان هز   لتیموتورس   یبها(  ۰۰۱/۰هزار  )  ک به مقدار    نامهن یآ  ن  ا(  ۱۷)

نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مرات  با کس  ن ر کارشناس    نی ا در صورت  د  تواف  طرف۱شود. تبصره    یپرداخت م

واسطه خدمات پس از فروش خود پس از      از طر  ا کننده موظف است رأساً  ا  رضه۲. تبصرهرد پذیانجا  م  یدادگستر   یرسم

پانزده روز اقدا  نما  بهخودرو، نسبت    تیاخذ مدارک مثبته در مورد احراز ما   . د پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از 

هر روز توقف   یکننده برامصرف  یماه به طول انجامد، با موافقت کتب  ک از    شی ب  نیسن   ی که توقف خودرو    یا در صورت۳تبصره

 باشد.    یم  یبر مقدار قبل  وهخودرو   یبها( ۰۰۰۲/۰کننده ملز  به پرداخت دو ده هزار  )ماه،  رضه ک خودرو مازاد بر 

خسارات    نه  واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هز    از طر  ا کننده موظف است رأساً  ا  رضه۱۹ماده

به   د ن ا  با  ن  مل رد ا.  د  و اجرا نما  یانداز  را راه    نامهن ی آ  ن کننده شام  موارد اشاره شده در قانون و اوارده به مصرف

 . د خود مطلع نما یها و خسارت خودرو نه هز  افت در ی و چ ون  زان ی کننده را از م باشد که مصرف  یا  گونه

که به    یخودروها  هیکل  رش به پذ  یط  مجاز خود تحت هر شرا  یندگ شب ه نما    از طر  ا کننده موظف است رأساً  ا  رضه۲۰ماده  

ی ها     نه  هز  ن،یکننده موظف است در دوره ت م. تبصره ا  رضهد اقدا  نما  ستند، یقادر به تردد ن  ی من  قطعات ا   ی وجود     ید 

ی که ناش  یموارد تصادف     یمجاز را به استثنا   یندگ نما  ن تر  ک به نزد  ریتعم  رقاب یدر راه مانده و غ  یو حم  خودروها   یریبارگ

 . د خودرو نباشد، تقب  نما یها قطعات و مجمو ه  ر سا و  یاز  
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رش مجاز، نسبت به پذ  یها     یندگ  نما  ا واسطه خدمات پس از فروش و      در دوره تعهد موظف است از طر  کنندهرضها  ۲۱ماده 

ی ندگ فاقد نما  یو حقوق   یقیتوس  اش اص حق  یمشابه واردات  یخودروها  ر سا  ن یخود و همچن   تی تحت مسئو   یها  تما  خودرو  

 . د وزارت اقدا  نما یمطاب  با دستورا عم  اب غ ،یرسم

(  ۲مطاب  بند )ط( ماده )   ی و مواد مصرف   یدک  قطعات    رات،ی نرخ خدمات تعم  نییکننده موظف است نسبت به تعا  رضه۲۲ماده 

همچن   نامهن یآ  ن ا تعم  ن  تدو  ن یو  زمان  تطب   رات،یجدول  از  پس  و  نموده  اقدا   خودرو  سازنده  استاندارد  با  و      یمطاب  

بازرس   یگذار صحه ا    شرکت  رضه ظرف    ی توس  شرکت  از زمان  ماه  و  ک  از فروش  خدمات پس  به واسطه  را  کننده، آن 

کننده  خدمات پس از فروش، صورتحسا  مصرف  واسطه    ا و     یندگ ضواب ، نما  ن  . براساس اد  مجاز خود اب غ نما یهایندگ نما

 اه پا    صادره با نرخ خدمات را از طر  ورتحسا ص  سه کننده موظف است ام ان مقا. تبصره ا  رضهد نمایم   میتسل  شان را به ا

 . د خود فراهم نما یاط ع رسان

کننده، خدمات ارائه صورتحسا  به مصرف  م یتا ضمن تسل  د  مجاز را ملز  نما  یها یندگ کننده موظف است نماا  رضه۲۳ماده 

هر    لومتر،یده هزار ک ا را به مدت شش ماه   اتهر کدا  زودتر فرا برسد و قطع  لومتر،یسه هزار ک ا شده خود را به مدت دو ماه 

 .  ند کدا  زودتر فرا برسد ضمانت نما

دارد، قب    ی ر د   یخودرو   رش، مندرج در برگ پذ و یدهد   وه بر    ص یمجاز موظف است چنانچه تش   یندگ ا نما۲۴ماده

. در صورت  د  موافقت  د نما فیت ل نییتع راتیمکننده تماس گرفته و از او جهت انجا  تع قطعه، با مصرف  ض تعو ا  ریاز تعم

مجاز موظف است در دوره تعهد،   ی ندگ شود. تبصره ا نما یمستندساز  یخودرو به صورت کتب    کننده، مرات  هن ا  تحومصرف

 . د  نما افت در دی و رس    کننده تحورا به مصرف ی   قطعات تعو یداغ
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استفاده از قطعات    ا و    یان ارسه   رات،یتعم  ت یفیقانون به  لت  د  ک(  ۳)  ده مراجع مذکور در ما  صی ا چنانچه به تش ۲5ماده 

کننده  کننده گردد،  رضهمتوجه مصرف  یمجاز، خسارت  ی ندگ کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمااستاندارد توس   رضه  ریغ

 . باشدیوارده م اتوجه و جبران خسار  افت کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون در ن  ز موظف به جا

 خواهد شد.   نییوزارت تع یبر اساس دستورا عم  اب غ ار،یخدمات س یمجاز و واحدها یهایندگ ا تعداد نما۲۶ماده 

  ی واحدها  تیمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرف   یها  یندگ  کننده موظف است در شب ه نماا  رضه۲۷ماده

و  (  ۱۹۱۱۷ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره    وهیش  یقاب  قبول، مطاب  با ضواب  استاندارد مل   یفیسطح ک  یدارا 

 .  د خدمات فروش استفاده نما یاب  ضواب  و ارز  ،  دستورا عم  شرا

مجاز فروش و خدمات پس    ی هایندگنما  و  ها­ واسطه  یبرا  یا   انه کننده موظف است نسبت به استقرار شب ه راا  رضه۲8ماده

صورتحسا     زیهر خودرو و ن  یبرا  راتیو اجرت تعم  یاز فروش شام  محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرف 

شب ه را   ن  به اط  ات ا یشرکت بازرس  ی کننده موظف است ام ان دسترس. تبصره ا شرکت  رضهد  کننده اقدا  نماهر مصرف

 . د فراهم نما

. در  باشدیکننده مدر مرحله اول بر هده  رضه  شان ا  ت و جل  رضا  کنندگانفمصر  ات به ش ا  یدگی رس  تی ا مسؤو ۲۹ماده   

ها و با ن ارت سازمان  صنعت، معدن و تجارت استان  یها سازمان    کننده، رأساً از طرکننده و مصرف رضه  نی صورت بروز اخت ف ب

  تواند ینشود، م  نیکننده تأممصرف  ت  رضا  چنانچه.  ردیگیقرار م  یدگی و رس  یمورد بررس  دکنندگانی مصرف کنندگان و تو   ت حما

ثبت      روز از تار  ستیح  اخت ف موظف است ظرف ب  أتیقانون مراجعه کند. ه(  ۳ماده )(  ۲ح  اخت ف موضوع تبصره )  اتیبه ه

ظرف ده   د  با یرأ   ن است. ا أت یه  ی ا  ا ت  ن ر اکثر ، یکند. مناط رأ ی و نسبت به آن کتباً ا    رأ  یدگی به موضوع رس ات ش ا

 اب غ اجرا شود.     روز از تار



65 | P a g e

ها  جلسات آن در مح  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان    یماده و مح  تش   ن  ح  اخت ف موضوع ا  أتیه  رخانه یا دب۱تبصره

یهاأتیه  نامه،ن یآ  ن ا     تصو    ماه از تار  ک  ها م لف است ظرف  ا سازمان صنعت، معدن و تجارت استان۲. تبصرهباشدیم

و مح     یانسان   یرویداده و ام انات، ن   یموجود تش    یسازمان  یهاح  اخت ف مربوط را در مح  آن سازمان با استفاده از پست

اخت را در  تبصره  اری  ز   قرار دهد.  و رس۳آنها  ا تراض  ثبت  ه  یدگ ی ا  را  أتیبه آن در  اخت ف  اما ح    ان  ح   ا زحمه  است، 

ر یپرداخت شود، در غ  یتوس  شاک  أت،یا    ه    ظرف پنج روز از تار  د با  کندیو اظهار ن ر م  حاضر  أتیکه در ه  یکارشناس رسم

 . د نمایم تومه ا    م   یپرونده ا تراض را با ذکر د   أتی صورت، ه ن ا

کل۴تبصره سازمان  اهیا  و  مصارف   ی هانهاادهاا  ش اکه  طارح  جهت  م   ت  کننادگان  مراجعه  آنها  ت ش ا  فندموظ  ند نمایبه 

ن  ماه پس از اب غ ا ک ظرف   دکنندگانی کنندگان و تو مصرف  ت  ا سازمان حما  5. تبصرهند کننده را به وزارت ارسال نمامصرف

را به سازمانها   ات به ش ا  یدگ یم لف است دستورا عم  نحوه رس  نامهن یآ تجارت    یمصرف کنندگان خودرو  صنعت، معدن و 

 . د استانها ا    نما

نماا  رضه۳۰ماده بر  ن ارت مستمر  کار  و  موظف است ساز  وظا  یهایندگ کننده  براساس  را  و    نییتع  ف  مجاز  قانون  در  شده 

 . د نما جاد آن ا رب یذ  یاجرا یها و دستورا عم  نامهن یآ

مجاز آنها    یهایندگ خدمات پس از فروش و نما  واسطه    کننده خودرو، واسطه فروش،   رضه  یادوار   یاب ا ن ارت و ارز۱تبصره   

 باشد.    یمنت   وزارت م   یکننده، به  هده شرکت بازرسبه وزارت و  رضه یاب ارز  یها  و ارائه گزارش 

مش صات و    ر شده خود را به همراه سا   یمجاز فعال و تعل  یهایندگ نما  هیکل  یکننده موظف است نا  و نشانا  رضه۲تبصره

  شماره تماس، نوع خودرو، تار  ،یشب ه خدمات پس از فروش شام  نا  مشتر  بهکننده  مراجعه  ان مش صات مشتر  نیهمچن 

 . د نما یمعرف  ی مل رد آن، به شرکت بازرس  یاب برخ  جهت ارز یمراجعه شده را بصورت دسترس یندگ و نا  نما رش پذ
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   جانبی و موارد همراه موتورسی لت  واز  

 طفا هن ا     شود. واز  جانبی به شرح ز ر به نما ندگان تحو   می  ERFAN AP200 به همراه کلیه موتور سی لت های

 خر د ا ن موارد را از فروشنده پی یری نمائید. 

 

 کارت گارانتی •

 چادر موتورسی لت  •

 کیف ابزار   •

 ک ه ا منی  •

 روغن موتور  •
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از   پس  خدمات  مرکز  نزد  تر ن  مشاهده  برای 

فروش به شما، کد مقاب  را اس ن کنید و  ا به 

 سا ت  رفان سی لت ا رانیان مراجعه کنید. 

www.erfancyclet.com

شماره تماس مرکز خدمات پس از فروش  رفان  

 سی لت ا رانیان 

05132400046

داخلی 1




